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Celem Kodeksu Dobrego Postepowania przy
obstudze Os6b Niepetnosprawnych
i Osdb z ograniczong mozliwos$cig poruszania sie
zgodnie z Rozporzgdzeniem (WE) NR 1107/2006
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
5 lipca 2006r., jest zapewnienie skutecznej oraz
fachowej obstugi oséb klasyfikujgcych sie do grupy
PRM w trakcie podrézy na wszystkich rejsach
odlatujgcych lub przylatujacych z/do
Miedzynarodowego Portu Lotniczego Katowice

w Pyrzowicach.

Gérnoslaskie Towarzystwo Lotnicze S.A.
2020 r.

Kodeks dobrego postgpowania przy obstudze oséb z ograniczong mozliwoscig poruszania sig drogg lotnicza 4



[

Katowice

AIRPORTa

PRM - (Person with Reduced Mobility) ,,osoba niepetnosprawna” lub ,,osoba
o ograniczonej sprawnosci ruchowej” oznacza kazdg osobe, ktérej mozliwosé
poruszania sie jest ograniczona podczas korzystania z transportu na skutek
jakiejkolwiek niesprawnosci fizycznej (umystowej lub ruchowej, trwatej Iub
przejsciowej), uposledzenia lub niesprawnosci umystowej, lub kazdej innej przyczyny
niepetnosprawnosci, lub wieku, i ktorej sytuacja wymaga specjalnej uwagi oraz
dostosowania ustug dostepnych dla wszystkich pasazeréw do szczegdlnych potrzeb

takiej osoby.
. WPROWADZENIE

Osoby niepetnosprawne i osoby z ograniczong mozliwoscig poruszania sie majg
prawo do swobodnego poruszania sie i wolnego wyboru podczas korzystania
z transportu lotniczego; zabronione jest dyskryminowanie wyzej wymienionych
pasazerow na kazdym etapie podrozy lotniczej. Zarzadzajacy Miedzynarodowym
Portem Lotniczym Katowice w Pyrzowicach dotozy wszelkich staran, aby wszyscy
pasazerowie czuli sie rowno traktowani podczas przebywania na terenie

MPL Katowice w Pyrzowicach.

1. Ponizsze ustalenia zawierajg wskazowki na temat ogdlnego charakteru
i zakresu specjalnej pomocy, jaka ma by¢ zapewniona i udzielona na terenie MPL
Katowice w Pyrzowicach zgodnie z ustawodawstwem lokalnym, krajowym oraz
europejskim  (ustawodawstwem UE) w celu zapewnienia profesjonalnych
i nieprzerwanych ustug osobom z ograniczong mozliwos$cig poruszania sie.
Zarzadzajgcy lotniskiem — Gornoslaskie Towarzystwo Lotnicze SA, przewoznicy
lotniczy, agenci obstugi naziemnej deklarujg wzajemng wspodtprace na szczeblu
lokalnym w celu organizowania specjalnej pomocy dla PRMs. Ustalenia powyzsze
muszg by¢ zgodne z Europejskg Dyrektywa Obstugi Naziemnej.

2. Niniejszy Kodeks realizuje zapisy ECAC Doc. 30, czes$¢ |, Sekcja 5 oraz zalecenia
ICAO Aneks 9.
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3. Osoby z ograniczong mozliwoscig poruszania sie majg takie samo prawo jaki inni
obywatele do swobodnego poruszania sie i wolnego wyboru. Zabrania sie
jakiegokolwiek dyskryminowania oséb z ograniczong mozliwos$cig poruszania sie
podrézujacych droga lotniczg. Nie wolno odmawiaé tym osobom rezerwacji lub
przewozu z powodu ich niepeinosprawnosci. Nie wolno bezposrednio obcigzaé
tych os6b optatami za udzielang pomoc.

4. Regulacje zawarte w Kodeksie odnoszg sie do wszystkich uzytkownikow
Miedzynarodowego Portu Lotniczego Katowice w Pyrzowicach, w szczegdlnosci
do:

e agentéw handlingowych,

e przewoznikow,

e touroperatorow,

e jednostek organizacyjnych zarzadzajgcego lotniskiem,
e architektow i projektantow,

e jednostek handlowo-ustugowych.
Il. GLOWNE ZASADY

1. Podstawg ustalen powyzszego Kodeksu jest dgzenie do poprawy dostepnosci
mozliwosci korzystania z transportu drogg lotniczg PRM.
2. Kodeks definiuje minimalne standardy postepowania wobec PRMs obowigzujgce
na terenie MPL Katowice w Pyrzowicach.
3. Kodeks opiera sie na regulacjach w zakresie standardéw obstugi oséb
z ograniczong mozliwos$cig poruszania sie zwartych w:
a) European Civil Aviation Conference (ECAC) Doc. 30, sekcja 5 wraz
z aneksami:
e Annex E: Guidance leaflet for persons with reduced mobility who may
be infrequent, or first time, flyers,
e Annex F. Guidance material for security staff — Key points for checks of
PRMs,

Kodeks dobrego postepowania przy obstudze 0s6b z ograniczong mozliwos$cig poruszania sig droga lotnicza. 6



«

Katowice
AIRPORT®
e Annex J: Code of Good Conduct in ground handling for persons with
reduced mobility,
e Annex K: Guidelines on ground handling for persons with reduced
mobility,
e Annex N: Guidelines on awareness and disability equality for all airport
and airline personnel dealing with the travelling public.
b) Aneks 9 ICAQO,
c) Rozporzadzeniu WE 1107/2006
d) Europejskich Dyrektywach Obstugi Naziemne;j
Kodeks zawiera minimalne standardy, ktére muszg zosta¢ spetnione, jednakze
zwraca si¢ uwage na nieprzerwane podwyzszanie standardow w tym zakresie,
szczegdlnie w planowaniu strategicznym np. planowaniu nowej infrastruktury
lotniskowej, obiektow terminalowych, nowych systemoéw handlingowych.
Kodeks zawiera regulacje dotyczace wszystkich aspektow podrézy drogg lotniczg
przez PRMs, tj. od momentu uzyskania informac;ji nt. podrézy do momentu przylotu

do portu docelowego.

. Kodeks zawiera réwniez rozwigzania w zakresie infrastruktury lotniskowej, w tym

w zakresie oznaczen i informacji przeznaczonych dla PRMs.

ZAKRES OBSLUGI | ZASADY DZIALANIA

Podczas zamawiania biletdw z wyprzedzeniem, PRMs powinny mieé mozliwosé

powiadomienia o swoich szczegblnych potrzebach, zgodnie z aktualnie

obowigzujacymi kodami wg ECAC dok. 30 (zatacznik nr 2).

Ustugi, ktére majg by¢ zapewnione powinny dotyczyé¢:
1.

Ustug rezerwacji z wyprzedzeniem, wykorzystujac wszystkie mozliwosci wszelkich
powszechnych, nowoczesnych srodkéw przekazu (witryny internetowe, poczta
elektroniczna, krotkie wiadomosci tekstowe, itp., zarbwno na poziomie
panstwowym jak i lokalnym, dla wszystkich PRMs wymagajgcych pomocy w chwili

wylotu i przylotu),

Kodeks dobrego postgpowania przy obstudze os6b z ograniczong mozliwoscig poruszania sig drogg lotniczg 7
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2. Pomocy od momentu przybycia do portu lotniczego,

Pomocy przy rejestracji przy stanowisku odprawy paszportowej oraz przy
procedurach kontroli bezpieczenstwa,

Pomocy przy przejéciu do Gate-u, w celu odpowiednio wczesnego wejscia na
poktad,

Pomocy w wejsciu na poktad i zejSciu z niego, wigcznie z zapewnieniem
odpowiedniej pomocy pasazerom, ktoérzy potrzebujg specjalnych $srodkéw, aby
wejsC na poktad/zej$¢ z poktadu statku powietrznego (zgodnie z lokalnymi lub
panstwowymi wymogami),

Pomoc przy odbiorze bagazu oraz przy odprawie granicznej,

7. Pomoc przy przesiadkach w lotach tgczonych, zarbwno w strefie ogélnodostepnej,

jak i zastrzezonej oraz podczas przemieszczania sie miedzy terminalami
i wich obrebie,

Pomocy do pierwszego punktu podrdzy wieloetapowej,

Umozliwienia klientowi skorzystania, o ile czas na to pozwala, z udogodnien portu

lotniczego, o ktére poprosit,

10. Zapewnienia mozliwosci korzystania z wézka inwalidzkiego bez osoby asystujacej,

zgodnie z zyczeniami pasazera,

11.Stosownej pomocy w przypadku znacznych opdznien lotow i/lub ich odwotania

(obejmujgca chwilowe potrzeby 0s6b z ograniczong mozliwoscig poruszania sie).

Godziny pracy

Dostawcy ustug winni zapewni¢ potrzebng pomoc w godzinach pracy w strefie
ogdlnodostepnej, w obiektach terminalowych oraz w strefie zastrzezonej lotniska
(uzyteczne numery telefonéw — zatgcznik nr 7),

Punkty pomocy i zgtoszenia dla PRM, potozone sg w Miedzynarodowym Porcie
Lotniczym Katowice w Pyrzowicach w 10 punktach, ktére zostaty wyznaczone

zgodnie z zatgczonym planem ich rozmieszczenia (zatgcznik nr 3).

Kodeks dobrego postgpowania przy obstudze osob z ograniczong mozliwoscig poruszania sig drogg lotnicza 8
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Zasady dziatania

W dziataniach dotyczacych utatwien w transporcie oséb wymagajacych szczegdlnej

pomocy stosuje sie nastepujgce zasady:

1.

Dziatania w zgodzie z postanowieniami zawartymi w Europejskiej Dyrektywie

w sprawie obstugi naziemnej,

2. O ile to mozliwe nalezy unika¢ procedur ,przekazania”,

3. Tam gdzie jest to mozliwe, nalezy zapewnié¢ jednolite ustugi,

4. Nalezy wypracowacC skuteczny system klasyfikacji pod wzgledem waznosci,

planowania i zapewnienia pomocy na czas,

. Nalezy zapewni¢ odpowiednie miejsca oczekiwania/spotkan w strategicznych

punktach poszczegdlnych portdéw lotniczych,
Tam, gdzie uzywane sg wozki inwalidzkie musi by¢ zapewniony odpowiedni

stopien organizacji w celu maksymalizacji stopnia ich wykorzystania,

. Nalezy nieustannie ocenia¢ i podnosi¢ skutecznos¢ dziatania, zapewniajgc

wykorzystanie najefektywniejszych sposobow przegrupowywania personelu
i sprzetu,

Programy szkoleniowe oparte na wymaganiach okreslonych w czesci | Doc 30
ECAC, zgodnie z przepisami lokalnymi lub ustawodawstwem krajowym winny byé
opracowywane Ww porozumieniu z krajowymi i europejskimi forami ludzi
niepetnosprawnych,

Caly sprzet niezbedny do zapewnienia pomocy osobom z ograniczong mozliwos$cig
poruszania sie powinien by¢ zgodny z wymogami ustawodawstwa lokalnego
i krajowego, a takze z wymaganiami lokalnych portow lotniczych, wtgczajgc w to
krajowe przepisy ochrony, powinien pozostawa¢ w gotowosci i by¢ zapewniany

przez dostawce ustug,

10.MPL Katowice w Pyrzowicach zezwala, aby osobom niewidomym towarzyszyty

podczas ich pobytu wewnatrz obiektéw terminalowych ich psy — przewodnicy.

Kodeks dobrego postgpowania przy obstudze osdéb z ograniczong mozliwoscig poruszania sie drogg lotniczg. 9
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IV. STANDARDY SWIADCZENIA USLUG | MONITOROWANIE SWIADCZENIA
USLUG

1. Standardy i docelowy poziom ustug jest uzgadniany przez zarzadzajgcego
lotniskiem w uzgodnieniu z przedstawicielami przewoznika, dostawcg ustug oraz
pozostatymi uzytkownikami portu. Umowa z dostawcg ustug zawiera szczegodtowe
zapisy w tym zakresie.

2. Ponizsze standardy zawierajg minimalny poziom ustug majgcy zastosowanie
w obstudze PRM. Podlegajg one korekcie uzgodnionej przez przedstawicieli
przewoznikow, dostawca ustug i zarzadzajgcym lotniskiem oraz wszystkie inne
zainteresowane strony w zaleznosci od wielkosci portu lotniczego i poziomu
nasilenia ruchu pasazerskiego.

3. Dla Kklientow odlatujgcych, ktorzy dokonali rezerwacji z wyprzedzeniem:

Po przybyciu do portu lotniczego i powiadomieniu o tym:

a) 80 % klientéw nie powinno czekaé na pomoc dtuzej niz 10 minut,
b) 90 % klientéw nie powinno czekaé na pomoc dtuzej niz 20 minut,
c) 100 % klientow nie powinno czekac¢ na pomoc dtuzej niz 30 minut.

4. Dla klientow odlatujgcych, ktorzy nie dokonali rezerwacji z wyprzedzeniem:
Po przybyciu do portu lotniczego i powiadomieniu o tym:

a) 80 % klientéw nie powinno czeka¢ na pomoc dtuzej niz 25 minut,
b) 90 % klientéw nie powinno czekaé na pomoc dtuzej niz 35 minut,

c) 100 % klientow nie powinno czeka¢ na pomoc diuzej niz 45 minut.

Uwaga: czasy oczekiwania powyzej 15 minut zalezg od dostepnosci stref

oczekiwania.

Kodeks dobrego postepowania przy obstudze oséb z ograniczong mozliwo$cig poruszania sig droga lotnicza 10
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Dla klientow przylatujacych, ktérzy dokonali rezerwaciji z wyprzedzeniem:

Pomoc powinna by¢ dostepna w pomieszczeniu przy wejsciu na statek powietrzny

dla:

a) 80 % klientow w ciggu 5 minut od momentu podjechania samolotu na
stanowisko postojowe,

b) 90 % w ciggu 10 minut,

c) 100 % w ciggu 20 minut.

Dla Kklientow przylatujgcych, ktérzy nie dokonali rezerwacji z wyprzedzeniem:

Pomoc powinna by¢ osiggalna przy Gate/statku powietrznym dla:

a) 80 % klientow w ciagu 25 minut od momentu podjechania samolotu na
stanowisko postojowe,

b) 90 % w ciggu 35 minut,

c) 100 % w ciggu 45 minut.

Ogoblne postanowienia:

a) Miedzynarodowy Port Lotniczy Katowice w Pyrzowicach dofozy wszelkich
staran, aby wszyscy klienci byli zadowoleni z otrzymanej pomocy,

b) 100 % klientow odlatujgcych powinno dotrzeé do statku powietrznego na czas,

aby umozliwi¢ wczesniejsze wejscie na poktad i odlot o czasie.

SZKOLENIA ORAZ MONITOROWANIE JAKOSCI | PRZESTRZEGANIA
STANDARDOW

W celu zapewnienia jak najlepszej obstugi oséb niepetnosprawnych i oséb

O ograniczonej sprawnosci ruchowej przewidziane sg szkolenia w zakresie

zaspokajania potrzeb os6b o réznych rodzajach niepetnosprawnosci lub uposledzenia

ruchowego, rownego traktowania i Swiadomosci niepetnosprawnosci.

1. Wszyscy pracownicy, a takze kierownictwo zajmujgce sie bezposrednio
obstugg podréznych na terenie MPL Katowice w Pyrzowicach muszg zostaé
przeszkoleni zgodnie z rozporzadzeniem (WE) NR 1107/2006 Parlamentu

Europejskiego i Rady z dnia 5 lipca 2006r. Szkolenie takie nalezy dostosowaé

e T

Kodeks dobrego postepowania przy obstudze oséb z ograniczong mozliwoscig poruszania sie drogg lotnicza 11
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do funkcji pracownika. Pracownicy powinni przechodzi¢ cykliczne instruktaze
z zakresu obstugi klienta oraz postepowania z osobami niepetnosprawnymi,
ktére powinno obejmowac:

a) informacje o rodzajach niepetnosprawnosci, wliczajgc w to wszelkie rodzaje
niepetnosprawnosci czasowej (np. ztamania ndég, rak, itp.), umiejetnosci
potrzebne do porozumiewania sie z osobami niepetnosprawnymi zwtaszcza
tymi z uposledzeniem stuchu lub problemami przyswajania wiedzy,

b) w celu zapewnienia co najmniej minimalnego poziomu ustug, jak to okreslono
w Doc. 30 Cze$¢ 1, podmiot Swiadczacy ustugi w zakresie pomocy PRM

zatrudni wytacznie dobrze wyszkolony i wyksztatcony personel.

2. Szkolenia powinny by¢ opracowywane przy wspodtpracy lokalnych, krajowych
i europejskich foréw ludzi niepetnosprawnych.

3. Wszyscy kierownicy jednostek organizacyjnych odpowiedzialni za podejmowanie
decyzji, ktére mogg mie¢ zwigzek z infrastrukturg lub pomocg dla PRM, np.
w zakresie projektowania, powinni rowniez zostaé przeszkoleni.

W matych firmach, kiedy nie ma mozliwosci przeszkolenia wszystkich
pracownikéw, co najmniej menager'zarzahdzajapy powinien zosta¢ przeszkolony
celem przekazania wiedzy w tym zakresie swoim podwtadnym pracownikom.

4. Szkolenia z zakresu pomocy dla PRM winny obejmowaé szkolenia dla
pracownikéw obejmujace wszystkie etapy podrdzy osoby niepetnosprawnej, od
momentu rezerwacji biletu, we wszystkich aspektach (zachowanie sie,
komunikowanie, rozumienie, itp.).

Szkolenia powinny  wykorzystac doswiadczenia praktyczne  oséb
niepetnosprawnych w celu okreslenia szerokiego wachlarza potrzeb.

5. Dla mniejszych firm zalecana jest forma instruktazy pisemnych.

6. Szkolenie powinno by¢ ukierunkowane na rodzaj prowadzonej dziatalnosci,
wykonywanych czynno$ci, ale generalnie powinno zawiera¢ nastepujace elementy
(adekwatnie do potrzeb):

a) bariery, ktorych doswiadczajg osoby niepetnosprawne: $rodowiskowe,

techniczne, organizacyjne,

Kodeks dobrego postepowania przy obstudze os6b z ograniczong mozliwoscig poruszania sig droga lotniczg 142
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b) rowne traktowanie i Swiadomosé niepetnosprawnosci,
C) proponowane rozwigzania w zakresie usuwania barier,
d) informacje nt. rodzajéw niepetnosprawnosci, tacznie z niepetnosprawnoscig
ukryta,
e) umiejetnosci interpersonalne w zakresie komunikowania sie, podnoszenia,
eskortowania,
f) radzenie sobie w sytuacjach nieprzewidzianych,
g) umiejetnosci komunikowania sie i interpersonalne umiejetnosci obstugi oséb
niepetnosprawnych, w szczegoélnosci oséb niedostyszacych,
h) ogolna wiedza z zakresu praw 0s6b niepetnosprawnych i niedyskryminacji.
Organizacje ds. Oso6b niepetnosprawnych powinny konsultowa¢ zakres programu
szkoleniowego.
Dodatkowo, linie lotnicze, agent handlingowy powinni przej$¢ specjalistyczne
szkolenie z zakresu obstugi sprzetu specjalistycznego dla  oséb
niepetnosprawnych.
Kadra zarzgdzajaca powinna zostaé przeszkolona w zakresie odpowiedzialno$ci
i zrozumienia problemdw o0séb niepetnosprawnych oraz w zakresie podejmowania

decyzji o zmianach w kierunku ulepszen dla PRM.

10.Szkolenie w zakresie obstugi PRM powinno by¢ integralng czescig kazdego

szkolenia personelu.

Monitorowanie jakosci i przestrzegania standardéw

1.

Przeprowadzane bedg regularne oceny w celu monitorowania przestrzegania
standardow swiadczenia ustug przez ich dostawce oraz w celu ciggtego ulepszania
systemow monitorujgcych przestrzeganie standardow.

Pomimo faktu, iz przeprowadzane bedg regularne badania rynkowe majace na celu
analize stopnia przestrzegania standardéw jakos$ci, powinno oczekiwaé¢ sie od
Swiadczacych ustug wprowadzenia ich wlasnych systeméw monitorowania oraz
przekazywania odpowiednich informacji do uzytkownikéw portu i zarzadzajacego

lotniskiem.

Kodeks dobrego postgpowania przy obstudze oséb z ograniczong mozliwo$cig poruszania sie drogg lotnicza 13
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3. MPL Katowice w Pyrzowicach bedzie realizowat monitorowanie przestrzegania
standarddw Swiadczenia ustug dla PRM min. poprzez:
a) Rejestracje obstugi PRM,
b) Rejestracje otrzymanych skarg,
c) Weryfikacje jakosci Swiadczonych ustug na podstawie opinii przewoznikdw oraz

instytucji ds. oséb niepetnosprawnych.

4. Osoba niepetnosprawna lub osoba o ograniczonej sprawnosci ruchowej, ktora
uzna, ze doszto do naruszenia rozporzadzenia 1107/2006, moze zgtosi¢ to
organowi zarzgdzajgcemu portem lotniczym lub danemu

przewoznikowi lotniczemu, w zaleznosci od przypadku.

Wszelkie uwagi i skargi dotyczgce przestrzegania standardéw $wiadczenia ustug

dla PRM nalezy wysyta¢ na adres zarzadzajacego: prm@gtl.com.pl
VI. PRZYGOTOWANIE DO PODROZY
Informacja

Od zarzadzajgcego lotniskiem/dostawcy ustug oczekiwaé sie bedzie dostarczania
publicznym i niepublicznym organizacjom dziatajgcym na terenie MPL Katowice
w Pyrzowicach uzytecznych informacji w celu propagowania wiedzy o dostepnej
szczegoblnej pomocy lub udogodnieniach dla PRM.

Nalezy réwniez podkresla¢ znaczenie dokonywania rezerwaciji z wyprzedzeniem oraz
wykorzysta¢ rosngcq dostepnos¢ Internetu, a takze zapewnia¢ rozpowszechnianie

informacji wszystkimi mozliwymi kanatami.

Informacje dotyczgce podrozy uzyskac bedzie mozna przy stanowisku ,Informacji” na

Terminalu Pasazerskim, a takze na stronie internetowej www.katowice-airport.com.

Podczas zamawiania biletdw z wyprzedzeniem, PRM powinny mie¢ mozliwosé

powiadomienia o swoich szczegdlnych potrzebach, zgodnie 2z aktualnie
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obowigzujacymi kodami wg ECAC dokument 30, (wzér formularza zgtoszeniowego
— zatacznik nr 5).

Zarzadzajacy zapewnia dostgp PRM do informacji na temat pomocy na terenie MPL
Katowice w Pyrzowicach, w szczegdlnosci informacje te zawarte sg na stronie
internetowej oraz w dostepnych broszurach na terenie wszystkich obiektéw

terminalowych w jezyku polskim i angielskim.
Rezerwacja biletow

1. Przewoznik, agent biura podrézy powinien wymaga¢ wszystkich koniecznych
informacji od 0s6b wymagajacych pomocy na lotnisku i w trakcie podrézy lotniczej.
Informacje te powinny byé odnotowane i przestane w dostepnych formach do
agenta handlingowego w czasie okre$lonym w Rozporzadzeniu WE 1107/20086.
Uzyte zapisy powinny by¢ proste i zrozumiate, z odpowiednimi miedzynarodowymi
okresleniami.

2. Jesli nie jest mozliwe otrzymanie informacji w zakresie obstugi PRM bezposrednio
od tej osoby — jest mozliwe uzyskanie tych danych od osoby, ktéra jg reprezentuije.
Przy rezerwacji teIefonicZnej — personel przewoznika, égenta biura podrdzy winien
samodzielnie wypetni¢ dane w oparciu o formularz zgtoszeniowy.

3. Wczesdniejsze zgtoszenie potrzeby pomocy dla PRM jest konieczne celem
zapewnienia wiasciwej pomocy na lotnisku i w samolocie.

4. Linie lotnicze sg zobowigzane do powiadomienia zarzadzajgcego lub w jego
imieniu dostawcy ustug o koniecznej pomocy dla PRM minimum na 48 godzin przed
opublikowana godzing odlotu — zgodnie z zapisami Rozporzadzenia WE
1107/2006.

5. Internetowa rezerwacja powinna przewidzie¢ takie same mozliwosci zgloszenia
koniecznej ustugi pomocy jak tradycyjna obstuga.

Miejsca w samolocie, o ile to mozliwe, powinny by¢ rezerwowane na zasadzie , first
come, first served”.

6. Personel agenta handlingowego powinien by¢ poinformowany o kazdej specjalne;j,

indywidualnej rezerwacji miejsca w samolocie w celu upewnienia sie 0 poprawnosci
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rozmieszczenia siedzen przed minimalnym czasem ,check-in time” na odlot.
W  sytuacji braku wczesniejszego zgtoszenia winno sie dotozyé wszelkich
mozliwych staran w celu wtasciwej akomodacji PRM.

W wypadkach, kiedy PRM potrzebuje dwdch miejsc siedzacych w samolocie —

— przewoznik powinien zaoferowa¢ drugie miejsce ze znizka.

DOJAZD NA LOTNISKO

Kazdy PRM przybywajgcy na lotnisko powinien mie¢ mozliwosé tatwej i szybkiej

orientacji jak dosta¢ sie na lotnisko.

Zarzgdzajacy lotniskiem oznaczy miejsca dojazdowe do obiektow terminalowych.

Przyjazd na lotnisko wlasnym samochodem

Wigkszos¢ pasazerow niepetnosprawnych dojezdza na lotnisko samochodem, dlatego

Zarzadzajacy Miedzynarodowym Portem Lotniczym Katowice w Pyrzowicach

wyznaczyt miejsca parkingowe, ktére sg odpowiednio oznakowane.

1.

Na parkingu powinno by¢ odpowiednio zaprojektowane i wyposazone miejsce dla
PRM z uwzglednieniem wozkéw inwalidzkich, sprzedazy biletow, przejazdow przez
przejscia, komunikacji z obiektami terminalowymi, itp.

Miejsca parkingowe dla PRM oraz dojazd do nich powinny by¢ odpowiednio
i wyraznie oznaczone.

Miejsca parkingowe krotkoterminowe powinny by¢ zlokalizowane jak najblize;
obiektéw terminalowych.

Uzytkownicy miejsc parkingowych dla os6b niepetnosprawnych muszg posiadaé
karty parkingowe upowazniajgce do korzystania z praw oséb niepetnosprawnych.
Informacje na temat koniecznos$ci posiadania karty parkingowej powinny by¢

dostepne z wyprzedzeniem przed przyjazdem na lotnisko.
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4. Na parkingach dtugoterminowych powinny by¢ miejsca dla o0séb
niepetnosprawnych dobrze skomunikowane z przejSciami do obiektow
terminalowych.

5. Obstuga parkingowa powinna by¢ przeszkolona w rozpoznawaniu oznaczen
samochodow z osobami niepetnosprawnymi i przystugujgcymi im uprawnieniom.
Oznaczenie miejsc parkingowych dla osdb niepetnosprawnych powinno wyraznie
okreslac status tych miejsc i skutecznie zniechecac innych pasazeréw do korzy-
stania z nich (odpowiednie znaki pionowe umieszczone w odpowiednim miejscu).
Personel odpowiedzialny powinien poméc w przenoszeniu bagazu lub sprzetu
inwalidzkiego z samochodu, ale nie moze podnosi¢ osoby niepetnosprawnej
z samochodu.

6. Punkty przywotania pomocy dla PRM (SOS) powinny by¢ dostepne przed obiektem
terminalowym, w poblizu parkingu dla PRM, z wyraznym i czytelnym oznaczeniem.
Napis powinien kontrastowa¢ z otoczeniem. System komunikacji powinien by¢
dostepny dla osdb niestyszacych. Uzytkownik powinien otrzymaé potwierdzenie
przyjgcia informacji o koniecznosci pomocy. Wszystkie telefony dla PRM powinny
by¢ wyposazone w petle indukcyjna i sygnat swietiny z przeznaczeniem dla oséb
niestyszacych i niedostyszacych.

7. Przy miejscach dla osob niepetnosprawnych Zarzadzajgcy ma obowigzek
zlikwidowa¢ bariery architektoniczne (np. krawezniki) poprzez zamontowanie

odpowiednich podjazdéw dla wozkow inwalidzkich.
Przyjazd na lotnisko takséwka lub samochodem

1. Przystanek Taxi powinien by¢ dobrze oznaczony i usytuowany blisko wejscia do
obiektow terminalowych.

2. Pojazdy Taxi dostosowane dla 0séb niepetnosprawnych winny byé dodatkowo,
specjalnie oznaczone.

Zarzadzajacy MPL Katowice w Pyrzowicach zezwala na zatrzymanie sie bezposrednio

przed Terminalem takséwki lub  samochodu przywozacego pasazera

niepetnosprawnego lub majacego problemy z poruszaniem sie.
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Przyjazd na lotnisko autobusem

Przystanki autobusowe powinny by¢ dostosowane do poruszania sie 0séb

niepetnosprawnych na wozkach inwalidzkich.
VIll. DOSTEP DO INFRASTRUKTURY W TERMINALACH PASAZERSKICH

Od pierwszych etapéw planowania nowych powierzchni terminalowych — infrastruktura
dla 0s6b niepetnosprawnych powinna by¢ brana pod uwage priorytetowo.

Wszystkie elementy wyposazenia oraz dostepnych ustug dla PRM, tj. m.in. toalety,
miejsca oczekiwan, punkty przywofania pomocy dla PRM (SOS), powinny byé
wyraznie oznaczone i widoczne z daleka. Oznaczenia powinny kontrastowaé
z otoczeniem. Stanowiska odprawowe powinny by¢ tak zaprojektowane, Zzeby byty

dostepne dla 0s6b poruszajgcych sie na wozkach inwalidzkich.
Miejsca publiczne dostepne dla niepetnosprawnych

1. Sklepy, restauracje i inne ustugi
Wszystkie punkty ustugowe i handlowe wraz z restauracjami oraz inne ustugi
oferowane na terenie Terminali Pasazerskich powinny by¢ dostepne dla osob
niepetnosprawnych. Réwniez wszystkie miejsca obstugi (j. biura przewoznikow,
agentow podrozy, restauracje, sklepy, kaplica, biuro bagazu zaginionego, odprawy
check-in) powinny by¢ dostepne dla osdb niepetnosprawnych.

2. Miejsca oczekiwania w obiektach terminalowych
Miejsca oczekiwania dla PRM powinny by¢ zlokalizowane przy stanowisku odpraw
lub przy punkcie przywotania pomocy dla PRM (SOS). Miejsca te, jak réwniez
dojscie do nich, powinny by¢ wyraznie oznaczone i dostepne dla PRM.
Personel dostawcy ustug powinien kontrolowa¢ regularnie strefe z osobami
niepetnosprawnymi. Jest to szczegolnie wazne w przypadku pasazerow, ktorzy nie

moga korzystac¢ z informacji wizualne;.

R R N s T
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3. Dostep do informaciji
Punkty przywotania pomocy dla PRM (SOS) przeznaczone dla o0sob
niepetnosprawnych powinny by¢ dostepne wewnagtrz i na zewnatrz Terminali
Pasazerskich.
Punkty przywotania pomocy dla PRM (SOS) powinny by¢ odpowiednio
wyposazone w petle indukcyjng i oznaczenia dla oséb niewidzacych lub
niedowidzacych.
Miejsca ich wystepowania powinny by¢ wyraznie oznaczone. Dostep do nich
powinny mie¢ rowniez osoby na wozkach inwalidzkich.
System informacji wizualnej ,flight information” powinien by¢ dostepny dla oséb
niepetnosprawnych.
4. Woézki inwalidzkie
Zasadg generalng jest pozwolenie na uzywanie wézkoéw, ktdre nalezg do osob
niepetnosprawnych. Osoby niepetnosprawne majg mozliwo$¢ pozostania na nich
do momentu, az znajdg sie przy samolocie.
Uzytkownicy wézkéw elektrycznych powinni mie¢ pozwolenie na ich uzywanie,
oraz mozliwo$¢ pozostania na nich az do sali odlotowej/Gate-u, jesli jest taka
mozliwo$¢. W pozostatych przypadkach takie wozki powinny byé nadawane przy
odprawie check-in.
Waézki inwalidzkie powinny by¢ transportowane bez dodatkowych optat.
Powinny by¢ nadawane do samolotu jako ostatnie i dostarczone przy wytadunku
jako pierwsze oraz powinny by¢ zwrdcone osobie niepetnosprawnej w pierwszej
kolejnosci.
Linie lotnicze powinny je przewozi¢ ze szczegdlng dbatoscia.
5. Drogi dojscia do terminali
Wszystkie Sciezki dojscia do punktow zewnetrznych — systeméw przywotania
pomocy (SOS) i do obiektow terminalowych powinny by¢ dobrze oznaczone
i catkowicie dostepne dla oséb niepetnosprawnych.
Punkty przywotania pomocy (SOS) dla PRM powinny by¢ zlokalizowane w poblizu
wyjscia/wejscia do terminali. Miejsca te powinny by¢ widocznie oznaczone;

powinny kontrastowaé z otoczeniem.
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Obstuga i pomoc przy odprawie

1. Odprawa — check-in
Personel agenta handlingowego powinien sprawdzi¢ wszystkie wcze$niejsze
rezerwacje dla PRM w celu upewnienia sie o wczesniejszej rezerwacji dotyczace;j
wymaganego Serwisu.
Jesli nie ma takiego zgtoszenia personel agenta handlingowego powinien zapytac
pasazera — PRM o konieczng dla niego pomoc i takg pomoc zorganizowac jesli jest
konieczna.
Personel agenta handlingowego powinien poinformowaé o odlegto$ciach do sali
odlotowej/gate-u i o czasie potrzebnym na dotarcie tam bez problemoéow osob
Z niepetnosprawnoscia.
Personel agenta handlingowego powinien umie¢ porozumiewac sie z osobami
niestyszgacymi i osobami majgcymi problemy ze styszeniem.
Przy stanowisku odprawy self-service dodatkowo personel powinien poméc PRM
przy jego obstudze.

2. Pomoc w salach odlotowych/ Gate-ach
Personel obstugujacy gate powinien by¢ zorientowany, czy ma pasazerow PRM,
szczegodlnie tych z problemami stuchu i czy ci pasazerowie sg na biezgco
informowani z zakresu tzw. ,flight information”. Personel powinien wiedzie¢
0 pasazerach, ktdrzy majg ktopoty z poruszaniem sie po schodach lub w pokonaniu
dystansu do samolotu. W razie potrzeby personel powinien zasugerowaé pomoc.
To samo dotyczy pasazerow niewidzacych lub niedowidzacych.
Wszyscy ci pasazerowie muszg by¢ na biezgaco informowani o etapach procedury

odprawowe;.

3. Boarding
Zasadg jest przewoz pasazeréw niepetnosprawnych razem z innymi pasazerami

w autobusach niskopodtogowych, odpowiednio dostosowanych.
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Jesli osoba niepetnosprawna wymaga ,full lift on/lift” — osobe takg nalezy obstuzy¢
jako ,pre-board”.
Wszystkie osoby niepetnosprawne, ktdére wymagajg asysty powinny byé
odprawione jako pierwsze i jako ostatnie powinny opusci¢ poktad samolotu.
Tylko odpowiednio wyszkolony personel moze asystowacé takiej osobie, dzwigac
ja, podnoszac lub wykonujgc inne czynnos$ci zgodnie z jej zyczeniem.

4. Pomoc na pokiadzie samolotu
Pomoc udzielana przez przewoznikdw lotniczych uregulowana jest w Zatgczniku nr
2 do Rozporzadzenia WE 1107/2006 oraz w Doc. 30 ECAC.

5. Przylot, transfer
Bezposredni transfer z jednego samolotu do drugiego powinien by¢
przeprowadzony w sposdb zapewniajgcy zachowanie wszystkich procedur.
Linie lotnicze i zarzadzajacy lotniskiem powinni by¢ pewni, ze jest mozliwa asysta
i odpowiednia akomodacja w przypadku transferu.
Jesli PRM wymaga skorzystania z wozka — taki wézek powinien by¢ dostepny po
wyjsciu z samolotu.

6. Kontrola bezpieczenstwa, kontrola paszportowa, kontrola celna
Wszystkie osoby niepetnosprawne podlegajatakiéj samej kontroli jak wszyscy inni
pasazerowie, ale wymagajq szczegolnego traktowania i troski.
Personel dokonujgcy kontroli powinien by¢ odpowiednio przeszkolony
i zaznajomiony z ECAC Doc No. 30 w zakresie kontroli oséb niepetnosprawnych.
Informacje nt. kontroli PRM powinny by¢ rozpowszechniane jako informator typu
,pocket-size” dla personelu po przejsciu wiasciwego szkolenia.
Personel dokonujacy kontroli powinien zapewni¢ wszelkie udogodnienia dostepne
dla os6b niepetnosprawnych, np. pomoc przy podnoszeniu bagazu przy
dokonywaniu kontroli. Personel powinien zaoferowaé¢ wszelkg pomoc.
Infrastruktura z zakresu urzadzen kontroli bezpieczenstwa powinna by¢
dostosowana do wozkdw inwalidzkich.
Regulacje dotyczace zasad przeprowadzania kontroli bezpieczenstwa zawarte sg
w Doc. Nr 30 ECAC, Annex F: Guidance material for security staff — Key points for
checks of PRMs.

[ e N
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Ogdlne zasady postepowania przy dokonywaniu kontroli bezpieczenstwa

pasazeréw PRM — zostaly zawarte w zatgczniku nr 7.

IX. WYSIADANIE Z SAMOLOTU, ASYSTA DO TERMINALI PASAZERSKICH,
OPUSZCZANIE PORTU LOTNICZEGO

Asystujgcy personel powinien pomdc przy odbiorze i transporcie bagazu. Pomoc
powinna by¢ dostarczona od samolotu do/na parking lub przystanek autobusowy.
Przed opuszczeniem pasazera personel powinien upewni¢ sie, czy pasazer ma
zapewniony transport i czy bedzie potrzebowat jeszcze jakies pomocy. Odpowiednie
oznaczenia winny wskazywac $ciezke dla pasazerdw przez odprawe paszportowg

i celng. Personel dokonujacy odprawy paszportowej i celnej powinien by¢ odpowiednio

przeszkolony w zakresie obstugi os6b niepetnosprawnych.

o Pasazer niepetnosprawny lub majacy problemy z poruszaniem sie powinien
opusci¢ poktad samolotu jako ostatni, chyba Zze personel poktadowy zarzadzi
inaczej.

o Pomocy przy wysiadaniu z samolotu pasazerowi niepetnosprawnemu i asyste do
hali przylotbw zapewniajg pracownicy Podwykonawcy. Zarzadzajgcy ma
obowigzek zamiesci¢ przy wejsciu do hali przylotdw nascienny panel wzywania
pomocy.

o Podwykonawca ma obowigzek oczekiwa¢ na pasazera wymagajgcego asysty po
jego przylocie w przypadku wczesniejszego zgtoszenia zapotrzebowania takiej
asysty. W innych przypadkach, pasazer poprzez panel wzywania pomocy,
kontaktuje sie bezposrednio z Pracownikami Podwykonawcy, ktérzy przekazujg
informacje pracownikowi odpowiedzialnemu za pomoc osobie niepetnosprawnej,
ktdry nastepnie zapewnia asyste az do opuszczenia lotniska.

e Pracownicy MPL Katowice w Pyrzowicach odpowiedzialni za obstuge osoby
niepetnosprawnej pomagaja pasazerowi hiepetnosprawnemu lub majgcemu

problemy z poruszaniem sie przy odbiorze bagazu, kontroli paszportowej bgdz

celnej.
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e Zarzadzajacy Portem Lotniczym zapewnia aby pasazer na wézku inwalidzkim
zmiescit sig, przejezdzajac przez stanowiska kontroli paszportowe;j i kontroli celne;j.

o Jesli pasazer niepetnosprawny kontynuuje podr6z samochodem — powinna by¢
zapewniona pomoc z zaftadunkiem bagazu do samochodu; nie dotyczy to
przenoszenia/dzwigania pasazera do samochodu.

o W przypadku kontynuowania podrézy innymi $rodkami transportu wazne jest, by
nie pozostawia¢ takiej osoby na przystanku autobusowym lub kolejowym, ale
nalezy jej pomdc lub zapytac o rodzaj asysty.

e Pracownicy MPL Katowice w Pyrzowicach odpowiedzialni za obstuge osoby
niepetnosprawnej muszg zapewnic¢ pasazerowi niepetnosprawnemu lub majgcemu
problemy z poruszaniem sig, pomoc przy zatadowaniu bagazy lub innego sprzetu
do bagaznika samochodu (np. wézki inwalidzkie).

e Pracownicy MPL Katowice w Pyrzowicach odpowiedzialni za obstuge osoby
niepetnosprawnej powinni udzieli¢ pomocy pasazerowi niepetnosprawnemu lub
majgcemu problemy w poruszaniu sig, przy wsiadaniu do samochodu, takséwki czy
autobusu.

e W przypadku uszkodzenia lub utracenia sprzetu do poruszania sie, Podwykonawca

wypozycza pasazerowi sprzet, z zastrzezeniem, ze nie musi on by¢ identyczny.
X. PSY ASYSTUJACE

e Zarzadzajacy lotniskiem MPL Katowice w Pyrzowicach zezwala, aby osobom
niewidomym towarzyszyty podczas ich pobytu wewnatrz obiektéw terminalowych
ich psy — przewodnicy.

e Pracownicy Podwykonawcy zapewniajg asyste pasazerowi niepetnosprawnemu
z certyfikowanym psem przewodnikiem zgodnie z przepisami poszczegdlnych

przewoznikow.

S R S R
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Zatgcznik nr 1 do Kodeksu PRM

KARTA UZGODNIEN

Jednostka Data Podplslpleczec .
Lp. organizacyjna uzgodnienia firmowa Uwagi
° ¥ g i imienna
1. | Zarzadzajacy
lotniskiem:
e PB
e DIF
e WSO SOL
e DSD
e SRM
e DTI
2, LS AS SA.
3 Wizz air
4. Enter Air
5 Welcome Airport
) Services
6. Ryanair
7. Straz Graniczna
8 Stuzba Celno —
' Skarbowa
Urzad Miasta
9. .
Katowice
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Zatgcznik nr 2 do Kodeksu PRM
KODY NIEPELNOSPRAWNOSCI
Kody okreslajgce rodzaj asysty dla pasazeréw niepetnosprawnych lub pasazeréw

majacych ograniczenia w poruszaniu sie, wg Dokumentu nr 30 ECAC.

o WCHR - pasazer, ktdry jest w stanie wej$é/zej$¢ po schodach i przemieszczaé
sie samodzielnie po poktadzie samolotu, jednak wymaga wozka inwalidzkiego
lub innego sprzetu do poruszania sie na dtuzszych dystansach,

e WCHS - pasazer, ktdry nie jest w stanie porusza¢ sie po schodach, ale moze
przemieszczac¢ sig po poktadzie samolotu i wymaga wozka inwalidzkiego lub
innego sprzetu do poruszania sie,

e WCHC - obejmuje pasazeréw niechodzacych, poruszajacych sie jedynie za
pomocg wozka lub innego sprzetu. Kategoria ta obejmuje réwniez pasazerow
czgsciowo niepetnosprawnych ruchowo, wymagajgcych pomocy przy
wchodzeniu na pokfad lub opuszczaniu samolotu i poruszaniu sie po pokfadzie
samolotu, ale samodzielnie poruszajagcy sie po lotnisku za pomocg wodzka
inwalidzkiego (WCHP),

e BLND - pasazer niewidomy lub niedowidzacy,

o DEAF - pasazer niestyszacy lub niedostyszacy lub pasazer niestyszacy
i niemowiacy,

e DEAF/BLND - pasazer niewidomy i niestyszacy, ktorzy porusza sie jedynie
z pomocg osoby towarzyszacej,

e DPNA - pasazer niepetnosprawny intelektualnie Ilub z zaburzeniem
rozwojowym, wymagajacy asysty. Kategoria obejmuje pasazerow
z uposledzeniami w zakresie uczenia sig, 0s6b z otepieniem, oséb z chorobg
Alzheimera lub zespotem Downa, podrézujacych samodzielnie i wymagajacych

pomocy personelu naziemnego.

| s e
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Zatgcznik nr 3 do Kodeksu PRM

PLAN USYTUOWANIA MIEJSC POMOCY | STREF OCZEKIWANIA DLA PRM

terminal

parter
. dla pasazera
. punkty handlowo-ustugowe
odloty
strefa ogdlnodostepna
N winda

wejscie/wyjscie
toaleta
bankomat

{3 informaca lotniskowa

R pokj opieki nad dzieckiem

< ~
.

& punkt PRM

ambulatorium

odprawa biletowo-bagazowa
kontrola bezpieczenstwa

kontrola dokumentéw

. business lounge
. kantor

. poczta

n 50! Coffee
n sklep Baltona

Coffee House ﬂ Pizza & Salad
salonik prasowy Relay

optaty 2a bagaz

ﬂ sklep wolnoctowy Baltona

restauracja Travel Chef {1 pietro}

5 )
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Zatgcznik nr 3 do Kodeksu PRM

PLAN USYTUOWANIA MIEJSC POMOCY | STREF OCZEKIWANIA DLA PRM

(terminal w przebudowie)

terminal

parter

. dia pasazera
. punkty handlowo-uslugowe
odloty

strefa ogdlnodostepna

o winda
&
wejscie/wyjscie - apteka biuro podrozy Itaka
toaleta . kantor ﬂ biuro Airport Taxi Service
bankomat n perfumeria Aelia Beauty wypoiyczalnia samochodéw Enterprise
&  punkt PRM perfumeria Aelia Beauty
odprawa biletowo-bagazowa biuro PLL LOT
E kontrola bezpieczenstwa sklep 1 Minute
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Zatgcznik nr 3 do Kodeksu PRM

PLAN USYTUOWANIA MIEJSC POMOCY | STREF OCZEKIWANIA DLA PRM

terminal

. dla pasazera

. punkty handlowo-ustugowe
przyloty

strefa ogélnodostepna

N\ winda

wejscie/wyjscie bagaz zagubiony wypozyczalnia samochoddw SIXT
Y toaleta . kantor n wypozyczalnia samochodéw Hertz
bankomat n S0! Coffee wypozyczalnia samochodéw Budget
& punkt PRM sklep 1 Minute B wypozyczalnia samochodéw Europecar
H odbior bagaiu wypozyczalnia samochodéw AVIS a wypozyczalnia samochodéw GT-Cars
. kontrola dokumentéw wypozyczalnia samochodow Express m wypozyczalnia samochoddw Jolcar
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Zatgcznik nr 4 do Kodeksu PRM
SLOWNIK

Osoba niepetnosprawna lub osoba o ograniczonej sprawnosci ruchowej oznacza
kazdg osobe, ktérej mozliwos¢ poruszania sie jest ograniczona podczas korzystania
z transportu na skutek jakiejkolwiek niesprawnosci fizycznej (umystowej lub ruchowej,
trwatej lub przejsciowej), uposledzenia lub niesprawnosci umystowej, lub kazdej innej
przyczyny niepetnosprawnosci, lub wieku, i ktorej sytuacja wymaga specjalnej uwagi
oraz dostosowania ustug dostepnych dla wszystkich pasazeréw do szczegdlnych

potrzeb takiej osoby.

Przewoznik lotniczy — oznacza przedsigbiorstwo transportu lotniczego posiadajace
wazng licencje na prowadzenie dziatalnosci z zakresu przewozu lotniczego

pasazerow, bagazu, towarow lub poczty za wynagrodzeniem.

Organizator wycieczek — oznacza organizatora lub punkt sprzedazy detaliczne;j
w rozumieniu art. 2 ust. 2 i 3 dyrektywy 90/314/EWG, z wyjatkiem przewoznika

lotniczego.

Zarzadzajacy portem lotniczym — oznacza organ, ktérego celem zgodnie
z ustawodawstwem krajowym jest w szczegdlnosci administrowanie i zarzadzanie
infrastrukturg portu lotniczego oraz koordynowanie dziatalnosci r6znych podmiotéw

gospodarczych dziatajgcych w porcie lotniczym lub w systemie portu lotniczego.

Podwykonawca — jest to organ dziatajgcy na zlecenie Zarzgdzajgcego Portem

Lotniczym.
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Zatgcznik nr 5 do Kodeksu PRM
FORMULARZ ZGLOSZENIOWY DLA PRM

Podrézni s proszeni o poinformowanie obstuge lotniska o wszystkich swoich potrzebach poprzez
wypetnienie ponizszego formularza

IMIE T NAZWISKO™ ...ttt sttt ettt ettt e e es st e st et as s et st s e ae et sas e s et e e sas s ens e
AAEES BTN cvusunsusmssrsmmomssmemsnsmenssssrssesssss s s s s 5555504254 5553 Sonannasasnssasassensasessaseseseasesssssossastsssessrssnsenes
Numer telefonu ...,
Prosze o zapewnienie asysty przy wylocie z Katowic / przy przylocie z Katowic*
Data OGIOTU/PIZYIOtUF oottt ettt et eee s ses st e ses et s et ses st eesses et eet st eneeranen
GOAZING OAIOTU/PIZYIOTU ..ottt ettt st ses et st eetsts s st ses e sesees et sesene s aneeee
L= o
Rodzaj niepetnosprawnosci: (zaznaczy¢ wiasciwe- mozliwo$¢ wyboru kilku pél jednoczesnie)

(] BLND- Asysta dla pasazera niewidomego lub niedowidzgcego

[ DEAF- Asysta dla pasazera z wadami stuchu

[] WCHR - Asysta dla pasazera poruszajacego sie na wozku inwalidzkim do wejscia do
samolotu

(] wcHs- Asysta dla pasazera poruszajgcego sie na wézku inwalidzkim podczas wchodzenia do
samolotu po trapie

(] wcHe - Asysta dla pasazera poruszajcego sie ha wozku inwalidzkim do miejsca w
samolocie

(] DPNA- Asysta dla pasazera z niepetnosprawnoscig intelektualng (np. pasazer z zespotem
Downa, zespotem Aspergera, Autyzmem, chorobg Alzheimera, lub inng niewymieniong wyzej)

[l mAAs (meet and assist)- Wszyscy inni pasazerowie niewymienieni wyzej wymagajacy
asysty.

Czy podrdzuje Pani/ Pan z osobg towarzyszacg? TAK/ NIE*
Czy podrdézuje Pani/Pan z wtasnym wozkiem inwalidzkim? TAK/ NIE*
Jesli podrdzuje Pani/Pan z wtasnym wézkiem inwalidzkim:

-posiadam wazek elektryczny/ manualny*
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Jesli posiada Pani/Pan woézek elektryczny:
-wozek posiada baterie suchg/baterie mokra*
Czy podrdzuje Pani/Pan z psem przewodnikiem? TAK/ NIE*
Pozostate oczekiwania ze strony asysty/informacje dodatkowe:

Podpis/data:
*niepotrzebne skresli¢
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Zatgcznik nr 6 do Kodeksu PRM

OGOLNE WSKAZOWKI DLA PERSONELU DOKONUJACEGO
KONTROLI BEZPIECZENSTWA

Kontrola bezpieczenstwa

Pracownik Podwykonawcy zapewnia pomoc pasazerowi niepetnosprawnemu lub

pasazerowi z ograniczong mozliwoscig poruszania sie przy kontroli bezpieczenstwa.

Pamietaj koncentrowac sie na osobie nie na jej niepetnosprawnosci.

Wszyscy pasazerowie powinni byc¢ traktowani z odpowiednim taktem i godnoscia.
Nie wszystkie rodzaje niepetnosprawnosci sg widoczne. Na przyktad niektorzy
pasazerowie moga nie stysze¢ lub mieé problemy ze styszeniem.

Zawsze mOw wyraznie i patrz bezposrednio na pasazera niepetnosprawnego.
Uzywaj prostego stownictwa; to pomoze osobom z problemami ze styszeniem.
Uzywaj jasnego stownictwa nie zargonu.

Zapytaj jak mozesz pomoc. Badz taktowny i delikatny.

Niektére osoby nie mogg unosi¢ ramion w normalny sposob. Badz przygotowany
na reagowanie na stowne komendy przy podnoszeniu takiej osoby by nie
spowodowac dodatkowego bolu.

Po kontroli bagazu osoby niewidzacej pamigtaj o pomocy przy jego ponownym
spakowaniu.

Podczas osobistej kontroli badz dyskretny.

PRMs powinny podlegac takiej samej procedurze jako pozostali pasazerowie.
Pomysl o reakcjach osoby na Twoje dziatania.

Wyjasnij dlaczego sg prowadzone rdézne rodzaje kontroli.

Zawsze wyjasniaj procedury, ktérym jest poddawany pasazer.

Nie nalegaj by poméc.

RS S RS
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Kontrola bezposrednia

e Badz swiadomy moZliwych ukrytych niepetnosprawnosci osoby kontrolowane;j.

e Miej wiedze na temat popularnych sprzetow medycznych i zasad ich
przeszukiwania.

e Pamigtaj, ze jest mozliwo$¢ kontroli osoby w odseparowanym pomieszczeniu.

 Kiedy kontrolujesz osobg na wézku inwalidzkim — schyl sie by by¢ na jej wysokosci.

e Badz dyskretny.

e Badz pewny, ze osoba moze stang¢ o wtasnych sitach.

e Zapewnij wsparcie osobie niewidzacej przed odebraniem jej pomocy po kontroli —
— podparcia, np. laski.

e Wozki inwalidzkie lotniskowe — powinny by¢ regularnie sprawdzane.

e Specjalne procedury powinny by¢ stosowane przy osobistych wozkach
inwalidzkich.

e Osoba z autyzmem lub zespotem Aspergera czesto nie umie odczytaé¢ wyrazu
twarzy i emocji w glosie innych. Moze wiec reagowa¢ w inny sposéb, zwlaszcza
gdy jest zestresowana. Przebywanie na lotnisku i latanie to dla niej duzy stres ze
wzgledu na hatas, tlok i nadmiar bodzcéw wzrokowych. Postaraj sie, by zostata
obstuzona poza kolejkg i mogta czeka¢ w cichym miejscu. Z powodu
nadwrazliwo$ci, osoba z autyzmem lub zespotem Aspergera moze tez niechetnie
reagowac na dotyk. Podczas kontroli bezpieczenstwa dotyk ogranicz wiec do
niezbgdnego minimum. Uprzedz pasazera, ze bedziesz go dotykaé i wyjasnij,
dlaczego jest to konieczne. Pozwol mu na samodzielne wyjecie przedmiotow, na
ktore reaguje system. Wyjasnien udzielaj w prosty, logiczny sposéb, unikajac
dwuznacznosci, zartéw i ironii. Pamietaj, ze Twoj rozmdwca wszystkie komunikaty
rozumie dostownie. Wiaczona w samolocie muzyka moze mu bardzo
przeszkadzac, potegujac jego niepokéj i zdenerwowanie. Zapewnij mu miejsce

z dala od dzieci oraz innych zachowujgcych sie gto$no oséb.
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Kontrola bagazu

Osoba niepetnosprawna moze nie byé w stanie podnies¢ bagazu celem dokonania

jego kontroli.

o Osoba niepetnosprawna moze nie stysze¢ pytania ,Czyj to bagaz ?” w trakcie
dokonywania procedury kontroli.

e Zawsze kontroluj bagaz osoby niewidomej w obecnosci $wiadka.

e Przepakowuj bagaz pasazera niepetosprawnego ostroznie. Bardzo wazne jest
pouktadanie rzeczy w bagazu osoby niewidomej w takim porzadku jaki byt przed
rozpakowaniem bagazu.

e Upewnij sie, ze wszystkie lekarstwa $g z powrotem zapakowane do
kontrolowanego bagazu.

e Badz dyskretny, szczegdlnie podczas sprawdzania lekarstw i pomocy medycznych.

e Zawsze pamietaj o mozliwosci kontroli w osobnym pomieszczeniu.

e Zawsze pamietaj, ze prowadzenie kontroli powinno by¢ dokonywane w taktowny

i godny sposob.

Kodeks dobrego postepowania przy obstudze oséb z ograniczong mozliwoécig poruszania sie droga lotnicza 34 %



W

Katowice
AIRPORT s

Zatgcznik nr 7 do Kodeksu PRM

UZYTECZNE NUMERY TELEFONOW

Jednostka

Godziny

Lp organizacyjna Stanowisko Telefon pracy Adres e-mail
GTL SA
: ; 24
1. Stuzba Ratownictwa Medycznego 32 3927 241 godz./dobe
: 24
2. Koordynator terminala 32 3927 190 godz./dobe
; . 24
3. Dyzurny Operacyjny Portu 32 3927 262 godz./dobe
; : 24
4. Dowddca zmiany WSO SOL 32 3927 260 godz./dobe
: 24
5. Obstuga parkingu 32 3927 269 godz./dobe
; ; 24
6. Informacja lotniskowa 32 3927 200 godz./dobe
7. Skargi prm@gtl.com.pl
LS Airport Services
Supervisor Sekcji Obstugi _
1. LS AS S.A. Pasazerskiej +48 539932355 | 8.00 — 16.00 | m.twardokes@lsas.aero
323927394 24
2. Obstuga PRM lub rmktw@lsas.aero
° 660024 216 | 90Uz/dobe | PTTE
: 24
3. Shift Leader PAX 32392 72 98 godz./dobe paxktw@lsas.aero
Inne jednostki organizacyjne
1. PSG Kierownik zmiany 32 3927 209 24 h
2. Policja Posterunek Policji 32 3927 228 24 h
3. uc Kierownik zmiany 32 3927 210 24 h
4. GTL S.A. Pion Bezpieczenstwa 32 3927 244 7.30-15.30 | prm@gtl.com.pl
. Petnomocnik Prezydenta miasta
B | peieana Katowice ds. Oséb 322593212 | 7.30-15.30 | ps@katowice.eu
atowice :
Niepetnosprawnych
6. Taxi Airport 32786 06 06 24 h
7. PKM/PKP 322588073 24 h
Urzad Lotnictwa ;
8. Cywilnego Prawa pasazera 2252074 84 7.30 - 15.30 | kopp@ulc.gov.pl
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