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DEFINICJE

Administrator — Gornoslgskie Towarzystwo Lotnicze S.A, Al. Korfantego 38 40-161 Katowice NIP: 634-012-80-15,
REGON: P-270504889, KRS: 0000023650.

Formularz Zaméwienia — dokument o charakterze standardowym w wersji elektronicznej, stanowiacy forme za-

mowienia internetowego produktow.

Zamawiajacy — osoba fizyczna lub prawna posiadajaca zdolno$¢ do czynnosci prawnych w rozumieniu kodeksu

cywilnego, lub inna osoba nieposiadajaca osobowosci prawnej mogaca by¢, na podstawie odrebnych przepiséow

prawa podmiotem praw i obowigzkdw, korzystajaca z Systemu w celu dokonania zakupu produktow.

Operator — Goérnoslaskie Towarzystwo Lotnicze SA, Al. Korfantego 38 40-161 Katowice, NIP: 634-012-80-15,
REGON: P-270504889, KRS: 0000023650.

Regulamin — dokument okreslajgcy zasady dokonywania zamdwienia produktéw w serwisie internetowym.

4.2.

Operator Swiadczy za posrednictwem serwisu internetowego ustugi droga elektroniczng polegajace na
umozliwieniu ztozenia zamdwienia w serwisie internetowym (Sklepie Internetowym) poprzez wypetnienie
Formularza zamoéwienia.

Korzystanie z Formularza Zamdwienia rozpoczyna sie z momentem dodania pierwszego Produktu do elek-
tronicznego koszyka w Sklepie Internetowym. Ztozenie Zamowienia nastepuje po spetnieniu tacznie dwodch
kolejnych krokéw (1) po wypetnieniu Formularza Zamoéwienia i (2) kliknieciu pola ,Zaméw” — do tego mo-
mentu istnieje mozliwos¢ samodzielnej modyfikacji wprowadzanych danych (w tym celu nalezy kierowac sie
wyswietlanymi komunikatami oraz informacjami dostepnymi na stronie Sklepu Internetowego).

W Formularzu Zamowienia niezbedne jest podanie nastepujacych danych: imie i nazwisko/nazwa firmy, ad-
res (ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscowos¢, wojewddztwo, kraj), adres poczty elektro-
nicznej, numer telefonu kontaktowego, Produkt/y, cechy Produktu/éw, ilos¢ Produktu/éw, miejsce i sposéb
dostawy, sposdb ptatnosci. W wypadku Zamawiajacych niebedacych konsumentami niezbedne jest takze
podanie nazwy firmy oraz numeru NIP.

Formy ptatnosci za posrednictwem systemu eCard.

Karty ptatnicze:

- Visa,

- Visa Electron,

- MasterCard,

- MasterCard Electronic,

- Maestro.

ePrzelewy:

- Ptace z Inteligo (Inteligo),

- mTransfer (mBank),

- MultiTransfer (MultiBank),

- Pta¢ z Nordea (Nordea),

- Przelew24 (Bank Zachodni WBK),

- Przelew z BPH (Bank BPH),

- Ptace z iPKO (PKO BP),

- Ptace z Citi Handlowy (Citi Handlowy),

- Ptace gotéwka z Unikasa (Citibank Handlowy),

- Pta¢ z BOS (Bank Ochrony Srodowiska),

- Millennium (Millennium Bank),

- Place z Alior Bankiem (Alior Bank),

- Meritum Bank Przelew (Meritum Bank),

- Pay Way Toyota Bank (Toyota Bank),

- Eurobank ptatnosc¢ online (Euro Bank SA),

- Crédit Agricole przelew online (Crédit Agricole Bank Polski).

Reklamacje zwigzane ze zakupem towarow droga elektroniczng za posrednictwem serwisu internetowego
Zamawiajacy moze sktadaé poprzez wypetnienie formularza kontaktowego znajdujacego sie pod linkiem:
www.katowice-airport.com/pl/nasze-lotnisko/kontakt Zaleca sie w powyzszym formularzu wybranie te-
matu: opinia/skarga i podanie jak najwiecej informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji,
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w szczegolnosci rodzaju i daty wystapienia nieprawidtowosci oraz danych kontaktowych — utatwi to i przy-
spieszy rozpatrzenie reklamacji przez Operatora.

a. W celu umozliwienia rozpatrzenia reklamacji konieczne jest odestanie zakupionego towaru do Ope-
ratora.
b.  Rozpatrzenie reklamacji przez Operatora nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni

kalendarzowych od daty otrzymania przedmiotu reklamacji.

c. Odpowiedz Operatora w sprawie reklamacji jest wysytana na adres e-mail Zamawiajacego podany
w zgtoszeniu reklamacyjnym lub w inny podany przez Zamawiajgcego sposob. W przypadku uznania
reklamacji Operator zwraca koszt przesytki przedmiotu reklamacji. Jezeli Zamawiajacy wybrat spo-
sob dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykty sposdb dostarczenia oferowany przez Operatora,
Operator nie jest zobowigzany do zwrotu Zamawiajgcemu poniesionych przez niego dodatkowych
kosztow.

6. W pozostatych przypadkach stosuje sie odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego.
7. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia Towaru/Produktu ujawnionej podczas odbioru przesytki od kuriera,
kurier ma obowiagzek na miejscu wypetni¢ protokdt uszkodzenia przesytki.

a.  Obowiazkiem kuriera jest posiadanie protokotu uszkodzenia przesy#ki.

b.  Przed podpisaniem protokotu uszkodzenia przesytki nalezy go uwaznie przeczytac i zwrocié szcze-
golng uwage na zgodnos¢ zawartych w nim informacji ze stanem rzeczywistym paczki (uszkodzenie
opakowania, oznaczenia ostrzegawcze).

c. W przypadku odmowy przyjecia przesytki z powodu uszkodzenia nalezy fakt ten wyraznie zaznaczy¢
na liscie przewozowym. Takie postepowanie znacznie utatwi i przyspieszy procedure reklamacyjna.

ODSTAPIENIE OD UMOWY SPRZEDAZY

1. Zamawiajacy, ktory zawart umowe na odlegtosé, tj. dokonat zakupu w naszym sklepie internetowym, moze
w terminie 14 dni odstapi¢ od zawarte] umowy sprzedazy bez podawania przyczyny. Zamawiajagcy moze
odstapi¢ od umowy sprzedazy sktadajac oswiadczenie o odstgpieniu.

2. Oswiadczenie to moze zostac zfozone pisemnie na adres:
a.  Gornoslaskie Towarzystwo Lotnicze SA, ul. Wolnosci 90, 42-625 Ozarowice
b.  lub mailowo na adres: zwroty@gtl.com.pl
c. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.
3. Zamawiajgcy ma obowigzek zwréci¢ na adres Operatora towar niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w ter-

minie 14 dni od dnia, w ktérym odstapit od umowy sprzedazy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie
towaru na adres Operatora przed uptywem tego terminu.

4. Operator ma obowigzek niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia
Zamawiajacego o odstapieniu od umowy sprzedazy, zwroci¢ mu wszystkie dokonane przez niego ptatnosci,
w tym koszt dostawy towaru do Zamawiajgcego, za wyjatkiem kosztow zwrotu towaru do Operatora. Ope-
rator moze jednak wstrzymac sie ze zwrotem pfatnosci otrzymanych od Zamawiajacego do chwili otrzyma-
nia z powrotem towaru.

5. Jezeli Zamawiajacy korzystajacy z prawa do odstapienia wybrat sposéb dostarczenia towaru inny niz naj-
tanszy zwykty sposéb dostawy oferowany przez Operatora, Operator nie jest zobowigzany do zwrotu Za-
mawiajacemu poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

6.  Zamawiajacy ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci towaru bedace wynikiem korzystania
z niego w sposob wykraczajacy poza sposob konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
towaru.

7. Operator dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty, jakiego uzyt Zamawiaja-
cy chyba, ze Zamawiajacy wyraznie zgodzif sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zad-
nymi kosztami.

8.  Prawo odstapienia od Umowy sprzedazy nie przystuguje Zamawiajagcemu bedacemu Konsumentem w od-
niesieniu do umdw, w ktorych towarem jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktorej po
otwarciu opakowania nie mozna zwrdcic¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow higienicznych,
jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.
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KLAUZULA INFORMACYJNA DOTYCZACA PRZETWARZANIA PANA/PANI DANYCH OSOBOWYCH

Zgodnie zart. 13 ust. 1i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osbb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.
Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), zwanego dalej ,RODO”, informujemy, ze:

1.

2.

No v s W

Administratorem danych jest Gérnoslaskie Towarzystwo Lotnicze SA ul. Wolnosci 90, 42-625 Ozarowice.
Cel przetwarzania danych osobowych: realizacja zakupdéw w sklepie internetowym, zakres przetwarzania
danych osobowych — imie i nazwisko, adres e- email, numer telefonu, adres do wysytki.

Odbiorca danych osobowych: uprawnieni pracownicy Gérnoslaskiego Towarzystwa Lotniczego SA.
Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci danych oraz ich poprawiania.

Dane zbierane sg na podstawie art. 6 ust. 1lit. a, b RODO.

Podanie danych byto dobrowolne, niepodanie danych skutkowatoby brakiem mozliwosci zawarcia umowy.
Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane w celu wykonania Umowy do czasu przedawnienia roszczen
powstatych na podstawie Umowy, przez czas niezbedny do ich dochodzenia lub obrony.

Przystuguje Pani/Panu prawo zadania zaprzestania przetwarzania danych, usuniecia danych, ograniczenia
przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych.

Profilowanie: nie dotyczy.

Zamiar przekazania Danych do Panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej: nie dotyczy

Inspektor ochrony danych GTL SA, kontakt: rodo@gtl.com.pl

Osoba, ktérej dane dotyczg ma prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego.
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