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Zamieszczono na stronie internetowej
Zamawiajacego

Dotyczy postepowania prowadzonego w trybie e-zapytania ofertowego otwartego dwuetapowego, ktérego
przedmiotem zamowienia jest: ,Wybor dostawcy Programu do elektronicznego obiegu dokumentow”,
nr sprawy: EZ/14/SK/2025. (
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Zamawiajacy - Goérnoslaskie Towarzystwo Lotnicze S.A. udziela odpowiedzi na pytania, ktére
wptynety do postepowania oraz zmienia tres¢ zaproszenia do skfadania ofert.

Pytanie nr 3
Okres referencyjny i sposob potwierdzenia do$wiadczenia wykonawcy
W dokumentacji wskazano wymog posiadania co najmniej dwéch wdrozen systemu elektronicznego obiegu
dokumentéw (EOD) o wartosci nie mniejszej niz 200 000 zt netto kazde, zrealizowanych w okresie ostatnich
3 lat.
Zwracamy sie z uprzejma proéba o rozwazenie dopuszczenia nastepujacych przypadkow jako spetniajgcych
warunek do$wiadczenia:

e wdrozen zrealizowanych wczeéniej niz 3 lata temu, ktére sa utrzymywane lub rozwijane do chwili

obecnej,
e realizacji, w ktérych wykonawca posiada doswiadczenie we wdrazaniu wszystkich wymaganych
funkcjonalnoéci systemu EOD, jednak w réznych projektach u kilku klientow,
e ztozenia przez wykonawce oswiadczenia o posiadaniu petnej gotowosci technicznej i kompetencyjnej
do realizacji wdrozenia o wymaganej skali (150 uzytkownikdw, warto$¢ 200 000 zt netto).
Uzasadnienie: warunek w obecnym brzmieniu ogranicza konkurencje, wykluczajgc wykonawcow o duzym
i aktualnym doéwiadczeniu w utrzymaniu i rozwoju systeméw EOD, ktérych wdrozenia miaty miejsce
wczesniej, ale s3 nadal obstugiwane i rozwijane. Uznanie takiego doswiadczenia umozliwi Zamawiajgcemu
dopuszczenie podmiotéw o realnych kompetencjach technicznych.
Odpowiedz nr 3
Zamawiajgcy nie wyraza zgody.
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Pytanie nr4

Certyfikat kierownika projektu

W dokumentacji wskazano wymaog posiadania przez Kierownika Projektu certyfikatu PRINCE2 Practitioner,
PMP, IPMA C lub PM? Practitioner.

Zwracamy sie z proébg o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy uzna za rownowazne posiadanie certyfikatu AgilePM

Foundation / Agile Foundation, w potaczeniu z doswiadczeniem praktycznym w kierowaniu wdrozeniami
systemow klasy EOD lub DMS.

Uzasadnienie: certyfikaty z zakresu metodyk zwinnych (Agile) sa obecnie standardem w branzy
IT i potwierdzajg kompetencje w zakresie efektywnego zarzadzania projektami wdrozeniowymi. Ich uznanie
pozwoli na dopuszczenie szerszego grona wykonawcdéw o realnym doswiadczeniu projektowym.
Odpowiedz nr 4/zmiana/

Zamawiajacy nie potwierdza.

Zamawiajacy zgodnie z pkt | ppkt 3.3 ppkt 1) lit. c) zaproszenia do sktadania ofert wymaga, aby Kierownik
Projektu posiadat kwalifikacje zawodowe i umiejetnosci zarzadzania projektami, ktére musza byc
potwierdzone certyfikatem PRINCE2 na poziomie co najmniej Practictioner lub innym certyfikatem
rownowaznym.

Zamawiajacy zmienia pkt | ppkt 3.3 ppkt 1) lit. c) zaproszenia do sktadania ofert poprzez dodanie
zapisu: ,,AgilePM Practitioner.”
Zmieniony pkt | ppkt 3.3 ppkt 1) lit. ¢) otrzymuje brzmienie:
c) kwalifikacje zawodowe | umiejetnosci zarzadzania projektami potwierdzone:
- certyfikatem PRINCE2 na poziomie co najmniej Practictioner lub innym certyfikatem rownowaznym
Przez certyfikat rownowazny Zamawiajacy rozumie certyfikat potwierdzajacy kwalifikacje do zarzadzania
projektami w podejsciu tradycyjnym (planowym, sekwencyjno-kaskadowym), obejmujacym formalnie
okre$lone procesy, procedury i mechanizmy kontroli w zakresie m.in. zarzadzania zakresem, czasem,
kosztami, ryzykiem, jakoscig, korzysciami i zmiana.
Za réwnowazne uznaje sie w szczegolnosci certyfikaty:
e PMP (Project Management Professional) wydawany przez PMI,
« IPMA na poziomie co najmniej C (Certified Project Manager) lub wyzszym,
e PM? Practitioner (metodyka Komisji Europejskiej),
e AgilePM Practitioner
lub inne certyfikaty potwierdzajgce znajomos¢ i umiejetnos¢ praktycznego stosowania tradycyjnych metodyk
zarzadzania projektami.”

Pytanie nr5

Zakres oceny kompetencji — etap prezentacji
Majac na uwadze, ze postepowanie ma charakter dwuetapowy, a Etap Il obejmuje prezentacje rzeczywistego

systemu i ocene funkcjonalnosci, zwracamy sie z uprzejma prosba o rozwazenie, aby weryfikacja faktycznych
kompetencji i mozliwosci technicznych wykonawcéw odbywata sie przede wszystkim na etapie prezentacji,
natomiast na Etapie | Zamawiajagcy uwzglednit mozliwos¢ dopuszczenia wykonawcow, ktorzy: wykazg
posiadanie potencjatu i doswiadczenia czastkowego oraz ztozg oswiadczenie o gotowosci do realizacji
projektu w petnym wymaganym zakresie.
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Uzasadnienie: Takie podejscie pozwoli unikngé formalnego odrzucenia wykonawcdéw posiadajgcych
faktyczne kompetencje i zapewni Zamawiajgcemu szerszy wybor sprawdzonych rozwigzan w Etapie II.
Odpowiedi nr 5

Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie nr 6

Prosimy o informacje czy Zamawiajgcy pokryje koszty prac integracyjnych i zakupu licencji integracyjnych,
realizowanych po stronie systemdw integrowanych z systemem do EOD?

Odpowiedz nr 6 fzmiana/

W cene oferty nalezy wliczy¢ integracje z Systemami: ePUAP, e-Doreczenia, KSeF.

W przypadku koniecznosci integracji z innymi Systemami niz wskazane powyzej (np. SZYK2, System
finansowo-ksiegowy Symfonia) Zamawiajacy rozliczy sie z Wykonawcg w ramach opieki serwisowej, o ktorej
mowa w rozdziale XII pkt 2 ppkt 1.4 ppkt 1.4.2 zaproszenia do sktadania ofert. W zakresie dodatkowych
integracji zakup licencji integracyjnych bedzie po stronie Zamawiajgcego.

Majac na uwadze powyzsze, Zamawiajacy zmienia:

e pkt 1.6.7 OPZ — zatacznik nr 2 do zaproszenia do sktadania ofert
Zmieniony pkt otrzymuje brzmienie:
,Zamawiajgcy wymaga integracji z systemami, o ktérych mowa w pkt 1.6.4, 1.6.5 oraz 1.6.6.
W przypadku integracji z systemami, o ktérych mowa w pkt 1.6.2, 1.6.3 Zamawiajacy rozliczy sie
z Wykonawca w ramach opieki serwisowej, o ktérej mowa w rozdziale XII pkt 2 ppkt 1.4 ppkt 1.4.2
zaproszenia do skladania ofert.”

e rozdziat XIl pkt 2 ppkt 1.4 ppkt 1.4.2 ppkt 1.4.2.1 zaproszenia do sktadania ofert oraz pkt | ppkt 1.4 ppkt
1.4.2 ppkt. 1.4.2.1 zatacznika nr 8 do zaproszenia do sktadania ofert - formularz ofertowy
Zamawiajacy zmienia iloé¢ przewidywanej liczby roboczogodzin opiekuna. Zmieniony zapis otrzymuje
brzmienie:
,Zamawiajacy do wyceny przyjmuje zatozenie, ze w okresie 120 miesigcy bgdzie to 950 godzin pracy.”

Zmieniony zatacznik nr 8 do zaproszenia do skfadania ofert - formularz ofertowy stanowi zatacznik do
niniejszego pisma.

Pytanie nr 7

Dotyczy dokumentu: Zaproszenie do sktadania ofert, V. Warunki udziatu w postepowaniu, 3.3 1) Kierownik
Projektu pkt.c) kwalifikacje zawodowe i umiejetnosci zarzgdzania projektami.

Wymaganie certyfikatu na poziomie Practitioner jest w naszej ocenie nieproporcjonalne do charakteru,
zakresu i ztozonoéci niniejszego zamdwienia. Poziom Foundation potwierdza petng znajomos¢ metodyki
PRINCE2, w tym jej terminologii i podstawowych proceséw, co jest wystarczajgce do efektywnego
zarzadzania projektem o zdefiniowanym w SWZ zakresie. Dodatkowo w specyfikacji warunkow zaméwienia,
Zamawiajacy wymaga od Kierownika Projektu wykazania si¢ potwierdzonym doswiadczeniem w realizacji
wdrozenia systemu Elektronicznego Obiegu Dokumentéw (EOD).
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To wiasnie doswiadczenie w zakresie EOD — tj. praktyczne zastosowanie wiedzy, zarzadzanie ryzykiem
i rozwigzywanie problemoéw specyficznych dla danej branzy — jest kluczowe dla pomysinego wykonania
przedmiotu zamdéwienia.

Certyfikat PRINCE2 Foundation w potgczeniu z wymaganym i udokumentowanym doswiadczeniem we
wdrozeniach EOD stanowi gwarancje, ze personel posiada zaréwno teoretyczng wiedze o zarzadzaniu
projektem, jak i praktyczne umiejetnosci niezbedne do jego realizacji. W zwigzku z tym, wyiszy poziom
certyfikatu PRINCE2 staje sie zbedny i nie wnosi istotnej dodatkowej wartosci w stosunku do wagi
wymaganego doswiadczenia.

Whnosimy, aby Zamawiajacy uznat potwierdzone doswiadczenie za wiodacy i najwazniejszy element
kwalifikacji, a wymagany certyfikat PRINCE2 ograniczyt do poziomu Foundation.

OdpowiedZ nr 7

Zgodnie z odpowiedzig na pytanie nr 4.

Pytanie nr 8

Czy zamawiajacy uzna warunek referencji dot. wdrozenia ePUAP dla przypadku gdy Wykonawca wykaze sig
wdrozeniem ustugi eDoreczenia.

Odpowiedz nr 8

Zamawiajgcy wyraza zgode.

Zamawiajacy zmienia rozdziat V pkt | ppkt 3.2 lit. a) zaproszenia do sktadania ofert. Zmieniony pkt otrzymuje
brzmienie:

,,Zamawiajgcy uzna powyzszy warunek za spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, iz w okresie ostatnich 3 lat
przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy —w tym okresie,
wykonat nalezycie co najmniej:

a) dwie ustugi wdrozenia wraz z dostawg systemu elektronicznego obiegu dokumentow o wa rtosci nie
mniejszej niz 200 000,00 ztotych netto kazda i liczbie uzytkownikéw co najmniej 150, obejmujgce co najmniej
nastepujgce procesy:

1. Obstuge korespondencji przychodzgcej

2. Obstuge korespondencji wychodzgce;j

3. Obstuge korespondencji wewnetrznej

4. Obstuge zamowien

5. Obstuge umowy

6. Integracje z ePUAP lub e-Doreczenia”.

Pytanie nr 9

Czy Zamawiajacy dopusci spetnienie warunku dotyczacego referencji w zakresie integracji z ePUAP poprzez
wykazanie przez Wykonawce realizacji wdrozenia ustugi eDorgczen, traktujac ten wymaog jako niezalezny
od pozostatych elementédw przedmiotu zamoéwienia?

Odpowiedz nr 9

Zgodnie z odpowiedzig na pytanie nr 8.

Y  FE



J Katowice ‘ ®
{ aliEEHRAIGRFANTEGO ﬂ

Pytanie nr 10

Dotyczy OPZ, pkt 1.6.1 dokumentu: Opis Przedmiotu Zamowienia (zat nr 2 do zaproszenia do sktadania ofert).
a) Czy Zamawiajacy posiada interfejsy integracyjne API niezbedne do dostarczenia oczekiwanych integracji
(licencje, uprawnienia, dokumentacjg, wsparcie producenta) w ramach projektu?

b) Czy Zamawiajacy udostepni wszystkie niezbedne informacje i $rodowisko testowe wykonawcy?

c) Zwracamy uwage, iz Zamawiajacy w pkt 1.6.7 pozostawia otwarty na moment skiadania ofert zakres
integracji. Przy takim zatozeniu oferent nie ma jak zdefiniowa¢ wymagar integracyjnych do producentow
wymienionych systemdéw celem uzyskania informacji nt. mozliwosci realizacji oraz kosztow realizacji
integracji zatem kluczowym jest potwierdzenie, iz w/w elementy niezbedne do realizacji zadania zapewni
Zamawiajacy (w zakresie wypracowanym w ramach analizy przedwdrozeniowej).

Odpowiedz nr 10

Ad a) Zamawiajgcy nie posiada.

Ad b) Zamawiajacy udostepni Wykonawcy, informacje, ktére sg w jego posiadaniu oraz srodowisko testowe
wylacznie na czas realizacji przedmiotu zamdwienia, o ktérym mowa w rozdziale IV. pkt 1 ppkt 1.1. lit. a. ,b.

,d. zaproszenia do skfadania ofert.
Ad c) Zgodnie z odpowiedzig na pytanie nr 6.

Pytanie nr 11

Dotyczy OPZ, pkt 1.6.2, 1.6.3 dokumentu: Opis Przedmiotu Zamdwienia (zat nr 2 do zaproszenia do sktadania
ofert).

a) Jaki zakres integracji zaktada Zamawiajacy dla rozwigzar komercyjnych 1.6.2, 1.6.37

b) Czy Zamawiajacy posiada uprawnienia do interfejsow API, ich dokumentacje i przekaze je wraz
z érodowiskiem testowym Wykonawcy?

Odpowiedz nr 11

Ad a) Zgodnie z odpowiedzig na pytanie nr 6.

Na obecnym etapie Zamawiajgcy nie okresla zakresu integracji dla Programéw SZYK2 oraz finansowo-
ksiegowego Symfonia, ktére zostaty wymienione w pkt 1.6.2, 1.6.3 OPZ (zatacznik nr 2 do zaproszenia do
sktadania ofert). Zakres integracji zostanie okreslony w trakcie obowigzywania umowy i rozliczony w ramach
opieki serwisowej, o ktérej mowa w rozdziale XII pkt 2 ppkt 1.4 ppkt 1.4.2 zaproszenia do skfadania ofert.
Zakres integracji dotyczacy Programéw ePUAP, e-Doreczenia, KSeF zostat okreslony odpowiednio w pkt 1.6.4,
1.6.5, 1.6.6 OPZ (zatacznik nr 2 do zaproszenia do skfadania ofert).

Ad b) Zamawiajgcy nie posiada.

Pytanie nr 12

Dotyczy OPZ, pkt 1.6.6 dokumentu: Opis Przedmiotu Zaméwienia (zat nr 2 do zaproszenia do skfadania ofert).
Jakie faktury beda tworzone w systemie EOD i w konsekwencji wysytane przez EOD?

Odpowiedz nr 12

Zamawiajacy informuje, ze w Systemie nie beda tworzone faktury. Celem Systemu EOD bedzie opisywanie
i zatwierdzanie faktur i innych dokumentéw otrzymanych od kontrahentéw i\lub z KSeF (odpowiednio
zwizualizowanych).

(£ e
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Pytanie nr 13

Dotyczy OPZ, pkt 1.6.7 dokumentu: Opis Przedmiotu Zaméwienia (zat nr 2 do zaproszenia do sktadania ofert).
Tak postawione wymaganie jest nieprecyzyjne w zakresie definicji zakresu przedmiotu zamowienia i nie
pozwala na przeprowadzenie szacowania kosztow realizacji zadania integracyjnego. Prosimy
o doprecyzowanie biznesowych ram oczekiwanego zakresu integracji.

Odpowiedz nr 13

Zgodnie z odpowiedzig na pytanie nr6i11 a).

Pytanie nr 14

Dotyczy OPZ, pkt 1.7.12 dokumentu: Opis Przedmiotu Zamdwienia (zat nr 2 do zaproszenia do skfadania
ofert).

Prosimy o doprecyzowanie czy przez stwierdzenie ,System musi umozliwic monitorowanie” oznacza
oczekiwanie, iz system posiada funkcjonalnosci, czy tez, ze w ramach wdrozenia dostarczane sg mozliwosci
monitorowania w dedykowanych ku temu narzedziach monitorujacych i nadzorujacych $rodowisko pracy

systemu?

Odpowiedz nr 14

Zamawiajacy wyjasnia, ze wymaga, aby System dostarczat dane (np. poprzez logi systemowe, liczniki
wydajnosci, udostgpnione API diagnostyczne lub wbudowane panele raportowe), ktére umozliwiaja biezgce
monitorowanie jego stanu, wydajnosci i wykorzystania zasobow.

Zamawiajacy nie wymaga, aby System posiadat wbudowany, dedykowany modut kiasy APM (Application
Performance Monitoring), o ile umozliwia on skuteczng integracje z zewnetrznymi narzedziami
monitorujgcymi (dostarczanymi w ramach wdrozenia lub posiadanymi przez Zamawiajgcego) poprzez
standardowe protokoty.

Pytanie nr 15

Dotyczy OPZ, pkt 1.7.14 dokumentu: Opis Przedmiotu Zaméwienia (zat nr 2 do zaproszenia do sktadania
ofert).

Wnosimy o dopuszczenie mozliwosci graficznego definiowania przeptywéw workflow w Srodowisku
graficznym opartym nie tylko o drag&dro ale takze inne techniki budowania rozwigzan no-code.

Odpowiedz nr 15/zmiana/

Zamawiajagcy zmienia pkt 1.7.14. OPZ - zafgcznik nr 2 do zaproszenia do sktadania ofert.
Zmieniony pkt otrzymuje brzmienie:

,System musi umozliwia¢ tworzenie i rozwdj nowych przeptywéw dokumentéw i procesdéw przez
uprawnionych uzytkownikéw Zamawiajgcego, przy czym:

a) Edytor przeptywow (workflow) musi by¢ dostgpny w ¢rodowisku graficznym (np. wykorzystujgcym
mechanizmy typu ,drag & drop”, schematy blokowe lub inne wizualne metody modelowania),
umozliwiajgcym budowe gtéwnego szkieletu procesu w sposob intuicyjny.

b) System musi umozliwia¢ tworzenie standardowych warunkéw logicznych i regut biznesowych w sposob
wizualny, nie wymagajacy od uzytkownika znajomosci jezykow programowania (no-code).

c) Dopuszcza sig, aby realizacja zaawansowanych, niestandardowych funkcjonalnosci lub ztozonej logiki
biznesowej (wykraczajgcej poza standardowe mechanizmy graficzne) byfa realizowana poprzez uzycie

g
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skryptéw, wyrazeri lub fragmentow kodu (podejscie low-code), przy zapewnieniu przez System odpowiednich
edytoréw lub narzedzi wspierajgcych te czynnosci.

d) System musi zapewniaé¢ mozliwos¢ samodzielnej rozbudowy o dodatkowe przeptywy dokumentow oraz
proceséw biznesowych przez administratoréw systemu, bez koniecznosci ingerencji w kod Zrddiowy
aplikacji.”

Pytanie nr 16

Dotyczy OPZ, pkt 2.2.3 dokumentu: Opis Przedmiotu Zamdwienia (zat nr 2 do zaproszenia do sktadania ofert).
a) Prosimy o potwierdzenie, iz Zamawiajacy oczekuje dostarczenia aplikacji webowe;j (tzw cienki klient);

b) prosimy o dopuszczenie mozliwosci instalacji dodatkowych wtyczek w obszarach biznesowych,
w ktérych wtyczki te lub komponenty moga usprawni¢ dziatanie aplikacji np. komponentu podpisu
elektronicznego (dostawcy podpisu kwalifikowanego wpisanego na listg Narodowego Centrum Certyfikacji).
Odpowiedz nr 16

a) Zamawiajacy wymaga, aby System EOD nie powodowat koniecznosci instalacji zadnych dodatkowych
wtyczek, rozszerzen przegladarki (typu ActiveX, Java Applet) ani aplikacji klienckich do swojej podstawowe;j
pracy.

b) Jednoczeénie Zamawiajacy dopuszcza mozliwosC instalacji na stacji uzytkownika niezaleinego
oprogramowania (sterownikéw, middleware) niezbednego do komunikacji z fizycznym urzadzeniem do
skfadania podpisu kwalifikowanego (karta kryptograficzna, token), jesli wynika to ze specyfiki rozwigzania

dostawcy ustug zaufania.

Pytanie nr 17

Dotyczy OPZ, pkt 2.6 dokumentu: Opis Przedmiotu Zamdwienia (zat nr 2 do zaproszenia do sktadania ofert).
Prosimy o doprecyzowanie wymagania 2.6.1—4 czy 5 dni warsztatow?

Odpowiedi nr 17/zmiana/

Zamawiajacy informuje, ze zmienia pkt 2.6.1 OPZ — zatacznik nr 2 do zaproszenia do sktadania ofert.

Zmieniony pkt otrzymuje brzmienie:
,,Wykonawca zapewni 4-dniowe warsztaty (4 dni po 7h) w zakresie uzytkowania poszczegdlinych Modutéw
Systemu EOD".

Pytanie nr 18

Dotyczy OPZ, pkt 2.7.6 dokumentu: Opis Przedmiotu Zamdwienia (zat nr 2 do zaproszenia do sktadania ofert).
a) Prosimy o jednoznaczne okreslenie czy wykonawca w ramach utrzymywania aplikacji wykonuje prace
serwisowe i utrzymaniowe Systemu czy tez Zamawiajacy chce to robic samodzielnie na podstawie instrukcji
instalacyjnych. Zwracamy uwage, iz ma to wptyw na kosztorysowanie takiego modelu utrzymywania aplikacji
i wymaga odpowiednich kwalifikacji i procedur.

b) Wnosimy o usuniecie 2.7.6. i pozostawienie zadania na Wykonawcy, ktéry posiada zdalny dostep do
systemu i uzgadnia uprzednio zakres prac i zgode na ich wykonanie od Zamawiajacego.

Odpowiedz nr 18

a) Zamawiajacy wymaga dostarczania instrukcji instalacyjnych wraz z aktualizacjami, aby umozliwic
administratorom Zamawiajacego samodzielne wdrazanie zmian i zachowanie petnej kontroli nad
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srodowiskiem produkcyjnym, co nie wyklucza mozliwosci zdalnego wsparcia serwisu w ramach asysty
technicznej.
b) Zamawiajgcy nie wyraza zgody.

Pytanie nr 19

Dotyczy OPZ, pkt 2.8.7 dokumentu: Opis Przedmiotu Zamdwienia (zat nr 2 do zaproszenia do sktadania ofert).
Zamawiajacy narzuca jak ma wygladaé dokumentacja uzytkownika. W innych obszarach wymagar oczekuje,
ze jest ona juz gotowa i dostepna w publicznej sieci. Wnosimy o otwarcie na wigcej niz jednego dostawce,
jedna konkretng konwencje opracowania Podrecznika i dopuszczenie Podrecznika zgodnie z konwencjg
producentéw oprogramowania. Dostawcy posiadajacy rozwiazanie klasy SEOD posiadaja takie
dokumentacje uzytkownika (Podreczniki). Wnosimy o usuniecie wymagania.

Odpowiedz nr 19/zmiana/

Zamawiajacy wykresla pkt 2.8.7 Opisu Przedmiotu Zamdwienia - zatacznik nr 2 do zaproszenia do sktadania
ofert).

Pytanie nr 20

Dotyczy LP 1 pkt 26 dokumentu: Zatacznik nr 3 do zaproszenia do sktadania ofert

Prosimy o potwierdzenie, iz wymaganie zostanie uznane za spetnione, gdy system automatycznie bedzie
podkreélat wyrazy z btedami i uzytkownik bedzie miat mozliwos¢ skorzystania z sugerowanej podpowiedzi
poprawy (tak jak dzieje sig to np. w word) za$ system nie bedzie sam dokonywat autopoprawy, gdyz w wielu
przypadkach powoduje to btedy, ktérych uzytkownicy nie zauwazajg (np. dla nazwiska Moj system
z automatu zawsze poprawiatby na Madj).

Odpowiedz nr 20

Zamawiajgcy wyjasnia, ze wymaganie zostanie uznane za spefnione, wowczas gdy system automatycznie
bedzie podkre$lat wyrazy z btedami i uzytkownik bedzie miat mozliwosc skorzystania z sugerowanej
podpowiedzi poprawy (tak jak dzieje sig to np. w word).

Pytanie nr 21

Dotyczy LP 1 pkt 30 dokumentu: Zatacznik nr 3 do zaproszenia do sktadania ofert / pkt 1.3.4 OPZ

Prosimy o informacje z jakich podpiséw w praktyce korzysta Zamawiajacy do podpisywania dokumentow?
Odpowiedz nr 21

Zamawiajacy w praktyce korzysta z kwalifikowanego podpisu elektronicznego.

Pytanie nr 22

Dotyczy LP 1 pkt 31, 32 dokumentu: Zatacznik nr 3 do zaproszenia do sktadania ofert / pkt 2.8.1, 2.8.2 OPZ
W nawigzaniu do zacytowanych wymagarn prosimy o potwierdzenie, ze w ramach punktu 31 intencja jest
udostepnienie dokumentacji w postaci webowej (czyli dostepnej poprzez przegladarke internetowa) w strefie
intranetowej Zamawiajacego. W nawigzaniu do wymagania 32 prosimy o potwierdzenie, iz intencjg jest
dostep pracownika organizacji do dedykowanej strony www (czyli dokumentacji dostepnej przez
przegladarke internetowg) publicznie czyli bez koniecznosci logowania sig uprzednio do systemu czy tez
samej strony dokumentacji. Tym samym wymaganie nie narzuca wykonawcom publicznego udostepniania
bazy wiedzy o produkcie i wdrozeniach dostosowanych do sektorow klientéw czy tez samych klientow
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w strefie Internet. Wymaganie dostepnosci dokumentacji uzytkownika w strefie Internet nie stanowitoby
zadnej wartosci dodanej wzgledem dokumentacji udostepnianej w intranecie. Co wiecej, dokumentacja
w intranecie moze by¢ dostosowana zakresem do specyfiki wdrozenia wiec tym bardziej odpowiednia wydaje
sie byc strefa intranet.

Odpowiedz nr 22

Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie nr 23

Dotyczy LP 1 pkt 33 dokumentu: Zatgcznik nr 3 do zaproszenia do sktadania ofert / pkt. 2.8.3 OPZ

Czy Zamawiajacy uzna wymaganie za spetnione, kiedy pomoc dostepna jest kontekstowo z poszczegdlnych
modutéw systemu (pomoc otwiera sie na okreélonym rozdziale opisujgcym modut z ktérego zostata

wywotana)?
Odpowiedz nr 23
Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie nr 24

Dotyczy LP 1 pkt 34 dokumentu: Zatacznik nr 3 do zaproszenia do sktadania ofert / pkt. 2.8.4. OPZ

a) Czy przez wymaganie ,Podrecznik uzytkownika zawiera teksty, ktére krok po kroku przedstawiaja
wykonywanie czynnoéci w $rodowisku EOD oraz sposoby rozwigzywania potencjalnych problemdéw.”

Zamawiajgcy rozumie instrukcje stanowiskowe?

b) Czy chodzi o problemy z aplikacja czy opisy sposobu obstugi systemu?

¢) Czy ,potencjalne problemy” zwigzane s3 z poszczegélnymi procesami biznesowymi organizacji

i maja by¢ dostosowane do konkretnego wdrozenia (czy chodzi o instrukcje stanowiskowe dla poszczegdlnych

procesdw organizacji)?

Odpowiedzi nr 24

Ad a) Zamawiajacy wyjasnia, ze podrecznik uzytkownika musi zawierac instrukcje krok po kroku dotyczgce

obstugi systemu EOD oraz podpowiedzi dotyczace rozwigzywania typowych probleméw. Takie materiaty s

tworzone, aby poméc uzytkownikom w wykonywaniu zadan, takich jak np. dodawanie zadan w systemie czy

usuwanie btednie zarejestrowanych spraw.

e Instrukcje krok po kroku: Podrecznik prowadzi przez procesy, na przyktad jak przekazac sprawg
do dekretacji, wypetniajac odpowiednie pola i wpisujac ewentualne uwagi.
e Rozwigzywanie probleméw: Zawiera informacje o tym, jak postgpowac w sytuacjach awaryjnych,

np. jak usunaé¢ btednie zarejestrowana sprawe, wyjasniajac, ze nalezy wybrac powod usuniecia
i uzupetnic opis.
przegladanie historii zmian dokumentéw, aby dowiedzie¢ sig, kto rejestrowat dokumenty w sktadzie,
co jest przydatne w sytuacjach, gdy chcesz $ledzi¢ zmiany w dokumencie

Ad b) Zamawiajacy precyzuje, ze dotyczy sposobu obstugi systemu.

Ad c) Zamawiajacy wyjasnia, ze potencjalne problemy zwigzane sg z poszczegdlnymi procesami biznesowymi

organizacji i muszg by¢ dostosowane do konkretnego wdrozenia. Zamawiajgcy nie wymaga instrukcji

stanowiskowych dla poszczegdinych proceséw organizacji. Szczegotowy zakres zostat okredlony

oy M
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Pytanie nr 25

Dotyczy LP 2 pkt 13, 15 dokumentu: Zatacznik nr 3 do zaproszenia do sktadania ofert / pkt 1.3.16 OPZ

1) Prosimy o potwierdzenie, iz Zamawiajacy uzna wymaganie 13 za spetnione, gdy system bedzie posiadat
wbudowana funkcjonalnoé¢ powiadomien systemowych — uzytkownik pracujgc w systemie jest w nim
informowany o wiadomosciach z poszczegdinych obszaréw systemu. Jednoczednie uzytkownicy majg petng
swobode parametryzaciji takich powiadomieri czy chcg je otrzymywac dla okreslonych zdarzen czy nie i czy
ponadto moga zdecydowac chcg otrzymywac powiadomienia mailowe.

2) Prosimy o potwierdzenie, iz Zamawiajacy uzna wymaganie 15 za spetnione, gdy system bedzie informowat
poprzez powiadomienie systemowe uzytkownika o tym, ze w czasie gdy znajduje sig on na dokumencie inp.
zapoznaje sie z nim inny uzytkownik dokonat jego edycji. W konsekwencji widzi on takie powiadomienie
i moze wykonac akcje odswiezenia dokumentu celem pracy na aktualnej wersji.

Odpowiedz nr 25/zmiana/

Ad 1) Zamawiajgcy potwierdza.

Ad 2) Zamawiajacy wyjaénia, ze System musi zapewnia¢ mechanizm powiadamiania o wprowadzonych
zmianach w dokumentach wszystkich uczestnikéw procesu, ktérzy mieli styczno$¢ z dokumentem w ramach
danego obiegu lub sprawy, niezaleinie od ich aktualnego statusu czy widoku dokumentu. Powiadomienia
takie powinny by¢ realizowane w formie push — czyli natychmiastowych komunikatow w interfejsie systemu
oraz, w miare mozliwosci, na urzgdzeniach mobilnych.

Majac na uwadze powyzsze, Zamawiajacy zmienia brzmienie:

e pkt 1.3.16 OPZ - zatgcznik nr 2 do zaproszenia do skiadania ofert
Zmieniony pkt otrzymuje brzmienie:
System musi zapewnia¢ mechanizm powiadamiania o wprowadzonych zmianach w dokumentach
wszystkich uczestnikow procesu, ktérzy mieli styczno$¢ z dokumentem w ramach danego obiegu lub
sprawy, niezaleznie od ich aktualnego statusu czy widoku dokumentu. Powiadomienia takie powinny by¢
realizowane w formie push — czyli natychmiastowych komunikatéw w interfejsie systemu oraz, w miare
mozliwosci, na urzgdzeniach mobilnych.

e LP. 2 pkt 15 Formularza wymagar szczegotowych — zmieniony zafacznik nr 3 do zaproszenia do

sktadania ofert.

Zmieniony pkt otrzymuje brzmienie:
,,System zapewnia mechanizm powiadamiania o wprowadzonych zmianach w dokumentach wszystkich
uczestnikdw procesu, ktérzy mieli styczno$é z dokumentem w ramach danego obiegu lub sprawy, niezaleznie
od ich aktualnego statusu czy widoku dokumentu. Powiadomienia takie powinny by¢ realizowane w formie
push — czyli natychmiastowych komunikatow w interfejsie systemu oraz, w miare mozliwosci, na
urzadzeniach mobilnych.”
Zatacznik nr 3 do zaproszenia do skfadania ofert - Formularz wymagan szczegétowych, zmiana nr 2 stanowi
zatgcznik do niniejszego pisma.
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Pytanie nr 26

Dotyczy LP 3 pkt 10 dokumentu: Zatgcznik nr 3 do zaproszenia do sktadania ofert / pkt 1.5.19.

Czy Zamawiajacy uzna wymaganie za spetnione, gdy system daje moiliwos¢ budowy proceséw no-code
dowolnie, w tym proceséw z sekwencyjng dekretacja, réownolegty dekretacja, warunkowym dowolnie
warunkowanym przebiegiem?

Odpowiedz nr 26

Zamawiajacy informuje, Ze uzna takie rozwigzanie, woéwczas gdy, definiowanie Sciezek obiegu
(sekwencyjnych, réwnolegtych, warunkowych) bedzie sie odbywa¢ w $rodowisku graficznym zgodnie
z udzielona odpowiedzia nr 15 powyzej (tj. w spos6b wizualny, np. poprzez schematy blokowe),
a mechanizmy sterowania przeptywem beda dostepne dla uzytkownika bez koniecznosci tworzenia

zaawansowanego kodu programistycznego dla standardowych scenariuszy.

Pytanie nr 27

Dotyczy LP 3 pkt 36 dokumentu: Zatacznik nr 3 do zaproszenia do sktadania ofert / 1.3.32 OPZ

Prosimy o potwierdzenie, iz wymaganie zostanie uznane za spetnione, kiedy system posiada mechanizm
pozwalajacy na interpretowanie importowanych dokumentéw — sam algorytm interpretacji jest elementem
ustalen na etapie wdrozenia i tak jest ustawiany system (np interpretowanie katalogu, interpretacja plikéw
z metadanymi i ich wykorzystanie w procesie rejestracji, interpretowanie nazwy czy daty i automatyczna
rejestracia wg okreslonego algorytmu interpretujgcego wsadowe zasilanie). Jesli nie to prosimy
o doprecyzowanie czy chodzi o automatyczne interpretowanie dokumentow mechanizmami Al i na tej
podstawie ich odpowiednig rejestracje?

Odpowiedz nr 27

Zamawiajacy informuje, ze wymaganie zostanie uznane za spetnione, wowczas gdy System bedzie posiadat
konfigurowalne mechanizmy (reguty) pozwalajace na automatyczna klasyfikacje i interpretacje dokumentéw
w oparciu o zdefiniowane kryteria (katalog zrodfowy, metadane, wzorce nazw, stowa kluczowe). Zamawiajacy
nie wymaga w tym zakresie stosowania zaawansowanych mechanizméw sztucznej inteligencji (Al) uczacych
sie samodzielnie, cho¢ dopuszcza takie rozwigzania jako wartos¢ dodang.

Pytanie nr 28

Dotyczy LP 3 pkt 44 dokumentu: Zatacznik nr 3 do zaproszenia do sktadania ofert

Prosimy o potwierdzenie, iz wymaganie to dotyczy mozliwosci budowy sza blonéw dokumentow, w ktorych
to szablonach przewidywane jest miejsce na ztozenie odrecznego podpisu jesli dokument jest podpisywany
w tradycyjnej formie papierowej.

Odpowiedz nr 28

Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie nr 29

Dotyczy LP 3 pkt 64 dokumentu: Zatacznik nr 3 do zaproszenia do sktadania ofert

Prosimy o potwierdzenie, iz przez pojecie ,zintegrowania danych” zamawiajacy rozumie operowanie
pozostatych proceséw / moduféw na dokumencie/sprawie, rozszerzanie przez poszczegdlne procesy
metadanych dokumentéw w sprawie, budowanie relacji powigzan obiektéw itp. czyli de facto pracowac nad

spraﬂﬂ logicznie grupuje Wowo/wielopmcesowo.




# Katowice

% AIRPORT

k

- im, WOJCIECHA KORFANTEGO

Odpowiedi nr 29
Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 30
Dotyczy LP 4 pkt 10 dokumentu: Zatacznik nr 3 do zaproszenia do sktadania ofert

Prosimy o potwierdzenie, ze wymaganie bedzie uznane za spetnione, jesli system umozliwia wystanie
dokumentu email bezposrednio z poziomu dokumentu. Uzytkownicy przygotowujg w sprawie dokument
odpowiedzi, ktéry ma by¢ wystany i wysytajg go z poziomu systemu e-mailowo co jest odnotowywane
w systemie (zaréwno w historii jak i w rejestrze korespondencji wychodzacej).

Odpowiedz nr 30

Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 31

Dotyczy LP 7 pkt 11 dokumentu: Zatgcznik nr 3 do zaproszenia do sktadania ofert

Prosimy o potwierdzenie, iz wymaganie bedzie uznane za spetnione poprzez funkcjonalno$¢ generowania
treéci wniosku na koniec po wprowadzeniu danych. Na biezgco z lewej strony uzytkownik ma mozliwos¢
wprowadzania danych a z prawej widzi podglad docelowego szablonu wniosku, do ktérego trafig dane.
W momencie zatwierdzania danych wniosek jest wypetniany danymi, utrwalana jest jego wersja. Jest
oczywiécie mozliwoé¢ wprowadzenia zmian w danych i dalsza edycja wniosku co bedzie miato
odzwierciedlenie w wersjach dokumentu.

Odpowiedi nr 31

Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie nr 32

Dotyczy LP 8 pkt 22 dokumentu: Zatacznik nr 3 do zaproszenia do skfadania ofert

a) System posiada mozliwosci integracyjne, w szczegélnosci w kontekscie tego wymagania system moze
wstawia¢ dokumenty do dowolnego zewnetrznego systemu (wymaga to ustalenia zakresu oczekiwanej
integracji i posiadania API i uprawnien do korzystania z niego w systemie docelowym). System moze wstawiac
dowolne dane w tym link do dokumentu w systemie EOD. Jako ze aplikacja jest webowa to z poziomu systemu
ERP moze nastepowac bezpoérednie przejécie do obiektéw w systemie (do dokumentu lub sprawy). Czy takie
dziatanie systemu jest zgodne z intencja okreslonego wymagania?

b)Przy okazji zwracamy uwage, iz wymaganie umieszczone jest w opisie oczekiwanym na prezentacji systemu,
gdzie nie ma mozliwosci pokazania takiej funkcjonalnoéci na styku z systemem Symfonia F-K.

Odpowiedz nr 32

a) Zamawiajacy wymaga, aby System posiadat mozliwos¢ przejécia z systemu Symfonia F-K do dokumentu

(opisu) w systemie EOD za pomocg np. linku.

b) Zamawiajgcy wykresla LP. 8 pkt 22 Formularza wymagan szczegdtowych — zmieniony zatacznik nr 3 do
zaproszenia do skfadania ofert. Dalsza numeracja zmienia sig zgodnie z kolejnoscia.

zatacznik nr 3 do zaproszenia do sktadania ofert - Formularz wymagan szczeg6towych — zmiana nr 2, stanowi
zatacznik do niniejszego pisma.

(4. e~
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Pytanie nr 33

Dotyczy LP 8 pkt 27 dokumentu: Zatgcznik nr 3 do zaproszenia do sktadania ofert

Czy Zamawiajacy ma na mysli generowanie zestawienia (listy faktur) o statusie ,do zaptacenia”?
Odpowiedz nr 33

Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie nr 34

Dotyczy LP 8 pkt 38 dokumentu: Zatacznik nr 3 do zaproszenia do skfadania ofert

Prosimy o potwierdzenie, iz funkcjonalno$¢ generowania karty zatwierdzania moze by¢ wykonywana w tle.
Generowanie tej karty mozliwe jest nie tylko w momencie wprowadzania danych do formularza, ale takze
dokonywania decyzji — metryka jakg ta karta stanowi moze miec takze informacje o akceptacjach czy

podpisach wiec generowanie tej karty w tle (oczywiscie na biezgco w toku uzupetniania zaréwno metadanych
jak i decyzji) jest w tym przypadku uzasadnione.

Odpowiedz nr 34

Zamawiajacy wymaga, aby z poziomu uzytkownika mozliwy byt podglad opisu dokumentu na kazdym etapie
jego tworzenia tgcznie z metrykg akceptacji i podpisow.

Pytanie nr 35

Dotyczy pkt 1.2.e dokumentu: Zatacznik nr 1.1. do OPZ - Proces obstugi korespondencii przychodzgce]
Prosimy o doprecyzowanie co Zamawiajacy rozumie przez ,funkcjg automatycznego uzupetniania danych”.
Czy chodzi o mechanizmy Al analizujgce dokumenty i wstawiajace pozyskane metadane w okreslone pola czy
tez inne elementy bedace funkcjonalnosciami systemu zwigkszajace efektywnosé¢ pracy z formularzami
np. mozliwoé¢ na etapie rejestracji dokumentu przeklikiwania tresci do poszczegblnych pél bezposrednio
z podgladu dokumentu (brak koniecznosci przepisywania tresci) czy tez np. mechanizm budowania wzorcow
rejestracji dla poszczegdlnych kategorii dokumentow pozwalajgcych na ustawienie czesci pdl (z mozliwoscia
skonfigurowania schematu nazwy dokumentu wigcznie), czy tez chodzi o mozliwo$¢ budowania pewnej logiki
formularzy (np. obliczanie wartosci na podstawie danych z pdl lub np. wstawianie automatycznie tekstu
wartoéci stfownie dla wartodci liczbowych). Systemy maja rézne funkcjonalnosci, ktdrych zadaniem jest
optymalizacja pracy z formularzem systemu na réznych etapach cyklu zycia obiektéw systemu, a ich celem
jest wiaénie usprawnienie pracy na etapie uzupetniania danych.

Odpowiedz nr 35

Zamawiajacy wyjaénia, ze funkcja automatycznego uzupetniania danych w Systemie EOD musi umozliwiac
szybkie i automatyczne wypetnianie pél formularzy online i innych aplikacji za pomoca zapisanych wczesniej
informacji, takich jak adresy, dane osobowe.

Przechowywanie danych: Funkcja zapisuje wprowadzone informacje, takie jak imie, nazwisko, adres e-mail,
adres pocztowy.

Sugestie i wypetnianie: Podczas wpisywania danych w polu formularza system sugeruje pasujgce, zapisane
wczesniej wpisy, ktére mozna wybraé np. za pomocg klawisza Enter lub myszki.

Automatyczne wypelnianie: W niektorych przypadkach funkcja moze automatycznie wypetnic¢ caty formularz
na podstawie przechowywanych danych, po wybraniu odpowiedniej sugestii.
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Pytanie nr 36

Dotyczy pkt 2.1. pkt 2 ppkt b dokumentu: Zatgcznik nr 1.1. do OPZ - Proces obstugi korespondencji
przychodzgcej

Czy przez automatyczne sczytanie danych z dokumentu (gdzie dokumenty moga pochodzi¢ ze skanera
odwzorowujgcego dokument papierowy na postac cyfrowg) Zamawiajacy rozumie mozliwos¢ wykorzystania
warstwy treéci dokumentu do sprawnego indeksowania dokumentdw tj. np. przeklikanie do konkretnych pél
bezposrednio z warstwy podgladu dokumentu (szybkie wykorzystanie tresci z dokumentu)? Jesli
interpretacja nie to prosimy o doprecyzowanie wymagania.

Odpowiedz nr 36

Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie nr 37

Dotyczy str. 2 Historia zmian we wniosku oraz w wystawianych opiniach dokumentu: Zatgcznik nr 6.1 do OPZ
- Proces obstugi wnioskow na Posiedzenie Zarzadu i Posiedzen Zarzadu

Prosimy o potwierdzenie, ze funkcjonalnos¢ zapewniajgca: petny audyt wprowadzonych przez uzytkownikow
zmian w dokumencie i jego metadanych (odnotowana petna historia dziatar uzytkownikéw), wersjonowanie
wygenerowanego wniosku z mozliwoscig poréwnania wersji, bedzie uznana za spetnienie wymagania
dotyczgcego potrzeby informowania o zmianach w dokumentach i bedzie uznana za spetnienie wymagania.
Generowanie powiadomienia z trescig i wyrdznieniem zmienionych fragmentéw dla rozbudowanych
dokumentow zaburzy czytelno$¢ powiadomien i niekoniecznie przyniesie oczekiwany rezultat. Wnosimy
o dopuszczenie innych sposobéw zapewnienia spefnienia wymagania czytelnej formy komunikowania
informacji uzytkownikom.

Odpowiedz nr 37

Zamawiajgcy wymaga, aby po wprowadzeniu zmian przez uzytkownikéw w tresci wniosku lub w tresci opinii
do wniosku Program EOD automatycznie wysytat powiadomienie na adresy e-mail Pracownikow lub
w personalnym profilu Pracownikéw w programie o wprowadzeniu zmiany, po odczytaniu powiadomienia
Pracownicy moga w fatwy sposdb zweryfikowaé co zostato zmienione np. przez zobaczenie poprzedniej wersji
whiosku z aktualng z wytuszczonym innym kolorem tekstem lub pogrubionym. Funkcjonalnos¢ ta ma stuzyc
do szybkiego powiadomienia Pracownikdw o wprowadzonych zmianach oraz tatwego i przejrzystego
zweryfikowania zmian zaréwno w tresci wniosku jak i w opiniach wydanych do wniosku.

Pytanie nr 38

Dotyczy str. 5 Ograniczenie dtugosci nazw zatacznikéw dokumentu: Zatacznik nr 6.1 do OPZ — Proces obstugi
wnioskéw na Posiedzenie Zarzadu i Posiedzen Zarzadu

Wnosimy o wykreslenie wymagania. Nie ma ono uzasadnienia w systemie, ktory docelowo zarzadza
obiektami i powigzanymi z nimi plikami. Ograniczenie miafo uzasadnienie, gdy dokumenty bylty trzymane na
dysku w postaci pliku i struktury katalogowej, gdyz generowato potencjalnie problem z dtugoscig znakow
w $ciezce dokumentu. Uwazamy, ze zadaniem systemu jest rozwigzanie tego problemu a ograniczanie
dtugoséci znakéw na nazwe plikéw do 30 znakéw jest nieuzasadnione i wprowadza niepotrzebne ograniczenie

uzytkownikom.
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Odpowiedz nr 38/zmiana/

Zamawiajgcy wykresla pkt 1. pn ,Ograniczenie diugosci nazw zafgeznikéw” w catosci (str.5, 6) w zatgczniku
nr 6.1. do OPZ — Proces obstugi wnioskéw na Posiedzenie Zarzgdu i Posiedzen Zarzadu.

Dalsza numeracja zmienia sie zgodnie z kolejnoscia.

Pytanie nr 39

Dotyczy str. 14 Szyfrowanie poufnych dokumentéw/dokumentu: Zatgcznik nr 6.1 do OPZ - Proces
obstugi wnioskow na Posiedzenie Zarzadu i Posiedzen Zarzadu

Prosimy o wyjasnienie czy wymaganie nie jest nadmiarowe wzgledem zatozenia 1.3.2 OPZ.

Odpowiedz nr 39

Zamawiajgcy wyjasnia, ze zapis w pkt 1.3.2 OPZ dotyczy klasyfikacji informacji w rozumieniu ustawy
o ochronie informacji niejawnych (brak klauzuli , zastrzezone”, ,poufne” itp. w rozumieniu ustawy).
Natomiast wymaganie opisane w Zatgczniku nr 6.1 (,,Szyfrowanie poufnych dokumentéw”) dotyczy ochrony
tajemnicy przedsiebiorstwa i danych wrazliwych biznesowo. Zamawiajgcy wymaga, aby dla tego konkretnego
procesu (Obstuga Zarzadu) System zapewniat podwyzszony poziom bezpieczeristwa — na przykiad poprzez:

e mechanizmy ograniczenia dostepu (np. szczegétowe uprawnienia, widocznos¢ jedynie dla

okreslonych oséb lub rél),

e zastosowanie dodatkowego uwierzytelnienia (np. MFA — uwierzytelnianie wielosktadnikowe) przy

probie uzyskania dostepu do poufnych dokumentdéw,

e techniczne szyfrowanie zatgcznikow lub ich tresci na poziomie aplikacji,

e automatyczne ukrywanie zawartosci w podgladzie/na listach dla nieuprawnionych uzytkownikow.
Srodki te s3 wymagane niezaleinie od faktu, ze System jako cato$¢ przetwarza wytacznie dokumenty jawne
w rozumieniu OPZ (zatgcznik nr 2 do zaproszenia do skfadania ofert). Zamawiajacy nie wymaga wdrazania
procedur ochrony informacji niejawnych w rozumieniu ustawy, lecz oczekuje podwyiszonego
bezpieczerfistwa dostepu do wybranych, poufnych dokumentéw w ramach systemu obiegu.

Ponadto System EOD musi umozliwia¢ rejestracje korespondencji przychodzgcej oznaczonej jako niejawna,
zastrzezona bez mozliwosci wgladu do jej treéci/zawartosci. Po zarejestrowaniu korespondencji
przychodzacej dokument musi trafi¢ do Pionu Ochrony Informacji  Niejawnych jako
,.nieotwarty’’/,,nieodczytany”.

W zwigzku z powyiszym, Zamawiajgcy zmienia 1.3.2 OPZ — zatgcznik nr 2 do zaproszenia do sktadania
ofert. Zmieniony pkt otrzymuje brzmienie:
»System musi umozliwia¢ realizacje obiegu dokumentow jawnych, nieoznaczonych klauzulg w obszarze
dokumentdw niejawnych oraz umozliwia¢ rejestracje korespondencji przychodzacej oznaczonej jako
niejawna, zastrzezona bez mozliwosci wgladu do jej tresci/zawartosci. Po zarejestrowaniu korespondencji
przychodzacej dokument musi trafi¢ do Pionu Ochrony Informacji Niejawnych (Kancelarii tajnej) jako
,,hieotwarty’’/,,nieodczytany”.

Pytanie nr 40

Dotyczy pkt 2.2.9, 2.3 dokumentu: Zatgcznik nr 7.1 do OPZ - Proces obstugi dokumentéw finansowo-
ksiegowych zintegrowanych z KSeF

Prosimy o jasne zdefiniowanie, gdzie Zamawiajacy chce stawiac granice pomigdzy systemem klasy DMS
a ERP; w jaki spos6b systemy te majg wspotpracowac i jakie czynnosci wykonywane sg w DMS a jakie w ERP.
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Odpowiedz nr 40
Zamawiajgcy wyjasnia, ze System EOD (DMS) ma petni¢ role wiodacg w procesie obiegu, akceptacji
merytorycznej i opisu analitycznego dokumentéw (w tym wskazywania pozycji budietowych, MPK,
projektow oraz wstepnej dekretacji).
Granica wspotpracy systemow przebiega nastepujgco:
1. W systemie EOD nastgepuje rejestracja, peiny obieg akceptacyjny, opis merytoryczny oraz
zatwierdzenie do wypftaty.
2. Do systemu finansowo-ksiegowego (ERP) przekazywane sg (poprzez integracje) kompletne,
zatwierdzone dane o fakturze wraz z jej opisem analitycznym, celem finalnego zaksiggowania
i realizacji ptatnosci.
3. Czynnosci cisle ksiegowe (jak prowadzenie ksigg rachunkowych, generowanie JPK, deklaracji VAT)
pozostajg w systemie ERP, zasilanym danymi z EOD.

Zamawiajgcy zmienia tres¢ wzoru umowy stanowigcego zatgcznik nr 9 do zaproszenia do sktadania

ofert poprzez wykreslenie w § 13 ust. 2 pkt 5) stowa ,,piec¢”’, a w jego miejsce wstawienie stowa ,,dziesiec”.
Zmieniony pkt 5) otrzymuje brzmienie:
W przypadku naruszenia przez Wykonawce lub osoby, ktorymi postuguje sie on przy realizacji Umowy
obowigzku zachowania w tajemnicy Informacji poufnych lub w przypadku naruszenia obowigzku, o ktérym
mowa w § 20, w wysokosci 10 000,00 ztotych (stownie: dziesig¢ tysiecy ztotych 00/100) za kazdy przypadek
naruszenia.”

Zamawiajacy zmienia brzmienie:
rozdziat lll pkt 1 ppkt 1 zaproszenia do skfadania ofert. Zmieniony pkt 1 ppkt 1 otrzymuje brzmienie:
,,przeprowadzenie analizy przedwdrozeniowej, dostawe wraz z wdrozeniem Programu elektronicznego
obiegu dokumentéw (zwanego w dalszej czeséci zaproszenia do sktadania ofert - EOD)”;
rozdziat IV pkt 1 ppkt 1.1 lit. a zaproszenia do sktadania ofert. Zmieniony pkt 1 ppkt 1.1 lit. a otrzymuje
brzmienie:
,.przeprowadzi analize przedwdrozeniowg, dostarczy Program EOD";
rozdziat X1l pkt 2 ppkt 1.1. zaproszenia do sktadania ofert. Zmieniony pkt 2 ppkt 1.1. otrzymuje brzmienie:
. przeprowadzenie analizy przedwdrozeniowej, dostarczenie Programu EOD, wdrozenie (uruchomienie)
Programu EOD, integracje z systemami zewnetrznymi;”’;
§ 2 ust. 1 pkt 1 wzoru umowy — zatacznik nr 9 do zaproszenia do sktadania ofert. Zmieniony
§ 2 ust. 1 pkt 1 otrzymuje brzmienie:
., przeprowadzenie analizy przedwdrozeniowej, dostawe wraz z wdrozeniem (uruchomieniem) Programu
EOD.”;
§3 ust. 1 pkt 1.1. wzoru umowy — zatgcznik nr 9 do zaproszenia do sktadania ofert. Zmieniony
§3 ust. 1 pkt 1.1. otrzymuje brzmienie:
,» przeprowadzi analize przedwdrozeniowg, dostarczy Program EOD,"”;
§ 8 ust.l pkt 1.1. wzoru umowy - zatgcznik nr 9 do zaproszenia do sktadania ofert. Zmieniony
§ 8 ust. 1 pkt 1.1. otrzymuje brzmienie:
. przeprowadzenie analizy przedwdrozeniowej, dostarczenie Programu EOD, wdrozenie (uruchomienie)
Programu EOR, integracje z systemami zewnetrznymi -.................. Zt netto plus podatek VAT";
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pkt | ppkt 1.1. Formularza ofertowego — zatacznik nr 8 do zaproszenia do skiadania ofert. Zmieniony
pkt | ppkt 1.1. otrzymuje brzmienie:

., przeprowadzenie analizy przedwdrozeniowej, dostarczenie Programu EOD, wdrozenie (uruchomienie)
Programu EOD, integracje z systemami zewnetrznymi W WySOKOSCi: v...cvvevevvrivervecnenne ztotych netto,”;

Zamawiajgcy zmienia rozdziat V. pkt | ppkt 3.3. ppkt 1) lit. b) zaproszenia do sktadania ofert.
Zmieniony ppkt otrzymuje brzmienie:
,,do$wiadczenie zawodowe w kierowaniu projektem w ramach jednej umowy:
e wartosci nie mniejszej niz 200 000,00 ztotych netto
» dla przedsiebiorstwa liczacego co najmniej 150 uzytkownikdw nazwanych,
e w zakresie wdrozenie systemu elektronicznego obiegu dokumentéw obejmujgcego co najmniej
procesy:
1) Obstugi korespondencji przychodzacej
2) Obstuge korespondencji wychodzgcej
3) Obstuge korespondencji wewnetrznej
4) Obstuge zamowien i zakupow firmowych
5) Obstuge umow i aneksow
6) Obstuga wnioskow
7) Integracje z ePUAP
UWAGA! Pod pojeciem , kierowania projektem” Zamawiajacy rozumie samodzielne kierowanie
i koordynowanie catoscig prac wdrozeniowych.

Zamawiajacy - Goérnoélaskie Towarzystwo Lotnicze S.A. zmienia termin skiadania whnioskow o
dopuszczenie do udziatu w postegpowaniu do dnia 07.01.2026 r. do godz. 10:00.

Zmieniony rozdziat XI pkt. 1 zaproszenia do sktadania ofert otrzymuje brzmienie:

Etap |

Whniosek o dopuszczenie do udziatu w postgpowaniu wraz z zatacznikami, o ktérym mowa w pkt IX1A 1
powyiej, nalezy ztozyé za posrednictwem platformy JOSEPHINE dostgpnej pod adresem internetowym:
https://josephine.proebiz.com/pl/promoter/tender/70484/summary  logujagc  si¢  do  niniejszego
postepowania, w nieprzekraczalnym terminie: 07.01.2026 r.

Zataczniki:
Zatacznik nr 3 do zaproszenia do sktadania ofert - Formularz wymagan szczeg6towych - zmiana nr 2,
Zmieniony_zatacznik nr 8 do zaproszenia do sktadania ofert - formularz ofertowy
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