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Nr sprawy EZ/14/SK/2025 Zatacznik nr 9 do zaproszenia do sktadania ofert

UMOWA GTL/SK/ ........ /2025
zawarta w dniu ..o r. w Pyrzowicach pomiedzy:

Gérnoélaskim Towarzystwem Lotniczym S.A. z siedzibg w Katowicach (kod pocztowy: 40 — 161),
Al. Korfantego 38, wpisanym do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-Wschéd w Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczo —
Rejestrowy, pod nr KRS 0000023650, NIP 6340128015, REGON 270504889, BDO 000019941, wysokos¢
kapitatu zaktadowego: 137 069 300,00 ztotych (optacony w cafosci), ktory reprezentuja:

zwanym w dalszej czesci umowy ,,Zamawiajacym”,
a

zwanym w dalszej czesci ,Wykonawcgy”,
zwanymi tgcznie Stronami Umowy.

W wyniku przeprowadzonego postgpowania pn.: ,Wybér dostawcy Programu do elektronicznego
obiegu dokumentéw”, realizowanego w oparciu o Regulamin Wytaniania Wykonawcow
w Gornoslaskim Towarzystwie Lotniczym S.A., w trybie e-zapytania ofertowego otwartego
dwuetapowego, na podstawie Uchwaty Zarzgdu GTLS.A. NF cveeciiininiiccnins 2 dnia: e assasiaii

Strony zawierajg umowe o nastepujgcej tresci:

§1
SELOWNICZEK
Strony zgodnie ustalaja, ze uzyte w tresci niniejszej Umowy pojecia majg nastgpujace znaczenie:

1) Administrator Systemu — osoba/osoby wskazane przez Zamawiajacego, ktore posiadajg petne
uprawnienia do Systemu, beda uczestniczyly w calym procesie wdrozenia, a po jego
zakoriczeniu bedg administrowaty Systemem.

2) Program — stworzony w ramach realizacji Umowy system informatyczny, sktadajacy sig
z oprogramowania zainstalowanego na Infrastrukturze Zamawiajgcego inaczej zwany
Systemem, Oprogramowaniem do elektronicznego obiegu dokumentow (EOD).

Szczegdtowe rozwigzania zostaty zdefiniowane w Opisie Przedmiotu Zamowienia, ktory stanowi
zatacznik nr 1 do Umowy — dalej Opis Przedmiotu Zamdwienia.

3. Infrastruktura Zamawiajacego - infrastruktura informatyczna (sprzet i oprogramowanie)
Zamawiajacego, opisana w Opisie Przedmiotu Zamdwienia
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4. Oprogramowanie - cafto$¢ lub dowolny element oprogramowania dostarczonego lub
wykonywanego w ramach realizacji Umowy
5. Wdrozenie - opisane Umowa $wiadczenie Wykonawcy majgce na celu instalacje, konfiguracje
i uruchomienie Systemu na Infrastrukturze Zamawiajacego,
6. Kierownik Projektu — osoba wyznaczona przez kazdg ze Stron do biezacych kontaktéw i nadzoru
nad realizacjg Umowy
7. SLA — Postanowienia Umowy okreslajgce zasady usuwania Wad
7.1.Czas Reakcji — czas miedzy zgtoszeniem Wady a uzyskaniem potwierdzenia przystapienia
do jej usuniecia.
7.2.Czas Naprawy —czas miedzy zgtoszeniem Wady a jej usunieciem. W przypadku dostarczenia
poprawki lub dokonania innych czynnosci, ktére nie usuwajg Wady, Czas Naprawy uwaza
sie za niedochowany.
7.3.Naprawa - usunigcie przez Wykonawce Wady tzn. przywrdcenie prawidiowego
funkcjonowania Systemu poprzez dokonanie zmian w konfiguracji, kodzie, lub
architekturze Systemu.
7.4.0bejscie - przywrocenie Systemu do stanu sprzed wystgpienia Wady, umozliwiajgce
korzystanie Z Systemu z mozliwymi ograniczeniami lub wprowadzenie rozwigzania
tymczasowego. Obejscie nie stanowi usuniecia Wady.

8. Pisemnos¢ - sposdb wyrazania informacji przy uzyciu wyrazéw, cyfr lub innych znakéw pisarskich,
ktére mozna odczyta¢ i powielic, w tym przekazywanych przy uzyciu $rodkéw komunikacji
elektroniczne;.

9. Wada - kazda nieprawidtowos¢ w funkcjonowaniu Systemu, niezaleznie od przyczyny wystgpienia
takiej nieprawidtowosci; niezgodnos¢ dziatania Systemu.

9.1 Wada krytyczna — wada uniemozliwiajgca podstawowe funkcjonowanie systemu
elektronicznego obiegu dokumentow;
Wada uniemozliwiajgca realizacje podstawowych proceséw elektronicznego obiegu
dokumentow okreslonych w Wymaganiach Funkcjonalnych, w szczegdlnosci:
* procesOw tworzenia, edytowania i przesytania dokumentow
e procesow akceptacji i podpisywania dokumentéw
e procesow archiwizacji zgodnie z wymogami prawnymi
e dostepu do systemu dla uzytkownikéw uprawnionych
e niemoznos¢ zalogowania sie do systemu
e caftkowita awaria systemu - brak dostepu dla wszystkich uzytkownikow
e utrata dokumentdéw z systemu lub ich nieodwracalne uszkodzenie
e brak mozliwosci przesytania dokumentow miedzy uzytkownikami
e awaria systemu podpisu elektronicznego uniemozliwiajaca akceptacje dokumentéw
e btedy uniemozliwiajgce archiwizacje dokumentéw zgodnie z wymogami prawnymi

9.2 Wada istotna - wada znaczaco ograniczajgca funkcjonalnosc¢ systemu obiegu dokumentow;
Wada znaczaco ograniczajgca funkcjonalnos$¢ systemu obiegu dokumentdw, ale
pozwalajagca na kontynuowanie podstawowych proceséw z wykorzystaniem funkcji
obejsciowych lub alternatywnych procedur, w szczegdlnosci:
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¢ nieprawidfowe dziatanie workflow - dokumenty nie przechodza miedzy etapami
* btedy w systemie uprawnien - uzytkownicy nie widzg przypisanych dokumentéw
e nieprawidtowe dziatanie wyszukiwarki dokumentow

e btedy w generowaniu raportéw o stanie obiegéw

¢ nieprawidtowe dziatanie powiadomien o oczekujgcych dokumentach

» Dbfedy w integracjach z systemami zewnetrznymi (ERP, CRM)

e nieprawidtowe oznaczanie terminéw realizacji zada

9.3 Wada nieistotna — wada nie wptywajgca na podstawowe procesy obiegu dokumentéw;
Wada dotyczgca elementéw dodatkowych, estetycznych lub pomocniczych systemu, nie
wplywajgca na realizacje proceséw obiegu dokumentéw okreslonych w Wymaganiach
Funkcjonalnych w szczegdinosci

e Nieprawidtowe kolory przyciskow w formularzu
e Btedne wyréwnanie pél w oknach dialogowych
e Nieprawidtowe rozmiary ikon w menu
e Btedy w wyswietlaniu logo organizacji

10. Dzien Roboczy — dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy
w Polsce. W przypadku, gdy Umowa zastrzega jakiekolwiek terminy liczone w Dniach roboczych,
do biegu terminu nie wlicza sie sobot, niedziel i dni ustawowo wolnych od pracy.

11. Godziny Robocze — godziny pracy uzytkownikéw Systemu w oddziale Zamawiajgcego od 08:00 —
16:00 podczas ktorych Zamawiajgcy moze zgtaszac¢ nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Systemu.

§2
PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem umowy jest Wybér dostawcy Programu do elektronicznego obiegu dokumentdw,

ktory w szczegolnosci obejmuje:

1) dostawe wraz z wdrozeniem (uruchomieniem) Programu EQOD.

2) udzielenie niezbednych licencji dla 150 jednoczesnie aktywnych uzytkownikéw na System EOD

(w tym korzystanie z licencji),

3) integracje z systemami zewnetrznymi,

4) przeprowadzenie instruktazy dla 30 pracownikdéw w oddziale Zamawiajacego,

5) opieke serwisowg, w tym wsparcie powdrozeniowe, asyste techniczng.
Szczegbdtowy opis przedmiotu zamdwienia stanowi zatgcznik nr 1 do Umowy.
Strony potwierdzajg, ze przedmiot Umowy zostanie zrealizowany zgodnie z Opisem Przedmiotu
Zamowienia oraz e-ofertg Wykonawcy, z uwzglednieniem wszelkich zmian oraz wyjasnien udzielonych
w odpowiedziach na pytania Wykonawcow, ktére miaty miejsce w toku postepowania poprzedzajgcego
zawarcie Umowy.

4. Strony zgodnie potwierdzajg, ze podstawowym celem wspotpracy w ramach Umowy jest zapewnienie
Zamawiajgcemu mozliwosci korzystania z Programu realizujgcego wszystkie funkcje oraz parametry
przewidziane Umowa.

5. Program EOD musi umozliwia¢ obieg dokumentow zgodnie z wymogami Instrukcji Kancelaryjnej
zgodnej z Rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji
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kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresie
dziatania archiwow zaktadowych (Dz.U.2011.27.140)
6. Program EOD musi by¢ zgodny z:

1) ustawg z dnia 17 lutego 2005r o informatyzacji dziatalnosci podmiotdw realizujacych zadania
publiczne (Dz. U. z 2024 r. poz. 1557 ze zm. );

2) zrozporzadzeniem parlamentu europejskiego i rady (ue) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r.

3) w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji
elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajace dyrektywe 1999/93/WE

4) ustawg z dnia 5 wrzesnia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej
(Dz.U.2024.1725 t.j.)

5) ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 902
tj.);

6) rozporzadzeniem Rady Ministréw w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych
wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz
minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych z dnia 21 maja 2024 r.(Dz.U. 2024
poz. 773);

7) ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U.z 2019 r. poz. 1781 t.j.);

8) ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. 2023 poz. 120 ze zm.).

§3
TERMIN REALIZACII
1. Wykonawca w terminie do 3 miesigcy od daty zawarcia umowy:
1.1. dostarczy Program EOD,
1.2. wdrozy (uruchomi) Program EOD
1.3. udzieli niezbednych licencji dla 150 jednoczesnie aktywnych uzytkownikow do Programu EOD
(w tym réwniez korzystanie z licencji przez caty okres obowigzywania umowy),
1.4. dokona integracji z systemami zewnetrznymi.
2. W terminie do 1 miesigca od daty odbioru, wskazanej w pkt 1 powyzej, Wykonawca przeprowadzi dwa
instruktaze dla 30 pracownikéw Zamawiajgcego.
3. Przez okres 10 lat poczawszy od dnia odbioru wskazanego w pkt 1 powyzej, Wykonawca bedzie
sprawowat opieke serwisowg, zgodnie z § 11 Umowy.
4. Przez okres 10 lat poczawszy od dnia odbioru wskazanego w pkt 1 powyzej, Wykonawca udziela
Zamawiajgcemu licencji, zgodnie z § 21 Umowy.

§4
OBOWIAZKI WYKONAWCY
1. Wykonawca zobowigzuje sie zrealizowac przedmiot umowy, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 pkt 1)-5)
umowy, zgodnie z:
- e-ofertg Wykonawcy,
- niniejsza Umowa wraz z jej zatgcznikami w tym w szczegdlnosci z OPZ- zatgcznik nr 1 do
umowy,
2. Wykonawca jest zobowigzany realizowa¢ Umowe z dochowaniem nalezytej starannosci, przy
uwzglednieniu zawodowego charakteru tej dziatalnosci, przy wykorzystaniu catej posiadanej wiedzy
i doswiadczenia.
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3. Wykonawca zobowigzany jest do koordynowania wszystkich prowadzonych prac dla realizowanego
zadania.

4. Wykonawca zobowigzuje sie do przekazywania na zadanie Zamawiajgcego informacji zwigzanych
z Umowag, w szczegOlnosci informacji dotyczacych postepdw prac, przyczyn opdznied lub przyczyn
nienalezytego wykonywania Umowy. Informacje bedg przekazywane w formie Pisemnej
Koordynatorowi umowy ze strony Zamawiajgcego, wskazanemu w § 12 ust.1 pkt 1.2.).

5. Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia zgodnos$ci Programu EOD z przepisami prawa
obowigzujgcymi w Polsce, do ktdrych stosowania zobowigzany jest Zamawiajacy.

6. Wrazz wdrozeniem Programu EOD, o ktérym mowa w & 2 ust. 1 pkt 1) Wykonawca udzieli niezbednych
licencji dla Zamawiajacego (korzystanie z licencji przez caty okres obowigzywania umowy).

7. Wykonawca zobowigzany jest za wynagrodzenie, o ktorym mowa w §8 ust. 1 pkt 1.3. do
przeprowadzenia dwoch instruktazy dla 30 oséb pracownikéw w oddziale Zamawiajacego, w terminie
ustalonym z Zamawiajgcym, lecz nie pézniej niz w terminie okreslonym w § 3 ust. 1 pkt 2.

8. Wykonawca w ramach opieki serwisowej, 0 ktérej mowa w §11, gwarantuje aktualizacje Systemu w
okresie obowigzywania Umowy.

9. Wykonawca oswiadcza, ze podczas korzystania z Programu w zakresie i na zasadach opisanych Umowa,

Zamawiajacy nie bedzie zobowigzany do nabywania zadnych dodatkowych ustug ani uprawnier innych
niz wyraznie zdefiniowane Umowa, chyba, ze na rynku zostanie wprowadzone nowe oprogramowanie
lub oprogramowanie to zostanie zmienione, na co Wykonawca nie miat wptywu.
W szczegdlnosci zobowigzanie Wykonawcy oznacza, ze nie jest konieczne nabycie przez
Zamawiajgcego Zadnych dodatkowych licencji ani uprawnienn poza opisanymi Umowag i objetymi
Wynagrodzeniem, a korzystanie z Systemu nie spowoduje koniecznosci nabycia takich licencji lub
uprawnien.

10. Wykonawca oswiadcza, ze:

1) posiada wszelkie uprawnienia i kwalifikacje do wykonywania przedmiotu umowy oraz
dysponuje odpowiednim zapleczem technicznym dla petnej i terminowej realizacji zobowigzan
wynikajgcych z Umowy,

2) zapewni wykonanie przedmiotu umowy, okreslonego w § 2 ust. 1 pkt 1)-5) umowy wtasnym
staraniem i na wtasny koszt.

11. Wykonawca wraz z podpisaniem niniejszej umowy podpisze umowe powierzenia danych osobowych,
zgodna z zatgcznikiem nr 8 do Umowy.

§5
OBOWIAZKI ZAMAWIAIJACEGO

1. Zamawiajgcy jest zobowigzany do wspodtdziatania/wspotpracy przy realizacji przedmiotu umowy
z Wykonawca w granicach okreslonych prawem oraz Umowa.

2. Zamawiajacy jest zobowigzany do zaptaty wynagrodzenia za nalezycie wykonany przedmiot umowy
zgodnie z § 8 Umowy.

3. Zamawiajgcy zobowigzany jest do zgtaszania Wykonawcy wszelkich wad w funkcjonowaniu Programu
EQD.

4. Zamawiajacy zapewni Wykonawcy zdalny dostep do srodowiska produkcyjnego oraz zainstalowanego
w tym Srodowisku Oprogramowania, w celu umozliwienia Wykonawcy prawidtowe] realizacji Prac
wdrozeniowych. Zamawiajgcy jest zobowigzany zastosowac, na swoj koszt i ryzyko, srodki techniczne
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i organizacyjne odpowiednie do zapewnienia bezpieczehstwa swoich zasobéw informacyjnych,
a Wykonawca jest zobowigzany zastosowac sie do nich przy wykonywaniu Umowy poprzez dostep
zdalny.

§6
UBEZPIECZENIE WYKONAWCY

1. Wykonawca zobowigzuje sig by¢ ubezpieczonym od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie
prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem umowy na kwote nie nizsza niz 200 000,00 ztotych,
na jedno i wszystkie zdarzenia przez caty okres obowigzywania umowy.

2. Wykonawca zobowigzany jest przed zawarciem Umowy do przekazania kopii polisy, o ktérej mowa
w ust. 1 niniejszego paragrafu wraz z potwierdzeniem optaty sktadek wymagalnych na dzied zawarcia
Umowy. Kopia polisy obowigzujgcej na dzier zawarcia umowy stanowi zatacznik nr 4 do umowy.

3. W okresie obowigzywania Umowy, Wykonawca odpowiednio przedtuzy wainos¢ wskazanej wyzej
polisy lub ustanowi nowg, na warunkach nie gorszych niz wygasajgca polisa i spetfniajgcg warunki
opisane w ust. 1.

§7
ODBIORY

1. Strony ustalaja, Zze odbiorom czes$ciowym bedzie podlegat przedmiotu umowy, o ktérym mowa:
2.1w §2 ust. 1 pkt 1), 3),

2.2.w §2 ust. 1 pkt 4)

2.3 w §2 ust. 1 pkt 5)

2. Odbiory czesciowe, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2.1 i 2.2 powyzej, beda potwierdzone protokotem
zdawczo — odbiorczym.

3. Odbiory czesciowe, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2.3 powyzej, bedg co miesigc potwierdzane
protokotem realizacji opieki serwisowe;j.

4. Wykonawca zobowigzany jest z co najmniej 3 dniowym wyprzedzeniem do pisemnego powiadomienia
Zamawiajgcego, o terminach odbioréw przedmiotu umowy w zakresie, o ktérym mowa w § 2 ust. 1) do
4) na adres e-mail: biuro-zarzad@gtl.com.pl, DW: ....ccccovvevverneee.

5. Jedli w toku czynnosci odbioru czesciowego przedmiotu umowy zostanie stwierdzone, ze przedmiot
umowy nie osiggnat gotowosci do odbioru z powodu nie zakonczenia prac Zamawiajacy ma prawo
odmowi¢ odbioru, wyznaczajac kolejny termin.

6. W razie stwierdzenia w toku czynnosci odbioru istnienia wad lub usterek, Zamawiajacy ma prawo:

a) jezeli istotne wady nadajg sie do usuniecia i uniemozliwiajg uzywanie przedmiotu umowy zgodnie
z przeznaczeniem, Zamawiajgcy moze nie dokona¢ odbioru, wyznaczajac jednoczesnie odpowiedni
czas na ich usuniecie, nie krotszy jednak niz 14 dni roboczych, chyba ze Strony ustalg inny termin,

b) jezeli nieistotne wady nadajg sie do usuniecia i nie uniemozliwiaja uzywanie przedmiotu umowy
zgodnie z przeznaczeniem, Zamawiajgcy moze dokonac ich odbioru, wyznaczajac jednoczesnie
odpowiedni czas na ich usuniecie,

c) jezeli nieistotne wady nie nadajg sie do usuniecia, a umozliwiaja uzywanie przedmiotu umowy
zgodnie z przeznaczeniem, Zamawiajgcy moze — odpowiednio obnizy¢ wynagrodzenie Wykonawcy;
Zamawiajgcy w kazdym takim przypadku skonsultuje z Wykonawcg wysoko$é obnizenia
wynagrodzenia, uwzgledniajgc m.in.: rodzaj wady lub usterki i jej wptyw na wyglad i korzystanie
z przedmiotu umowy. Nastepnie zostanie wyliczona warto$¢ niewykonanych prac i odliczona od
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wartosci przedmiotu umowy. W przypadku braku porozumienia pomiedzy stronami,
Zamawiajgcemu przystuguje roszczenie o obnizenie wynagrodzenia w oparciu o stawki rynkowe,

d) jezeli istotne wady nie nadaja sie do usuniecia i uniemozliwiaja uzywanie przedmiotu umowy
zgodnie z przeznaczeniem, Zamawiajacy wyznaczy Wykonawcy dodatkowy 14-dniowy termin na ich
usuniecie, a po przekroczeniu tego terminu Zamawiajacy moze wypowiedzie¢ umowe, zgodnie
z § 22 ust. 5 pkt a).

7. Usuniecie wad winno by¢ stwierdzone protokolarnie.

8. Strony postanawiajg, ze z czynnosci odbiorow czesciowych bedg spisywane protokoty zawierajgce
wszelkie ustalenia Stron, tj. uwagi dotyczace jakosci wykonanych prac, jak tez terminy wyznaczone na
usuniecie stwierdzonych wad. Protokoty zdawczo-odbiorcze winny by¢ podpisane przez umocowanych
przedstawicieli Stron.

§8
WYNAGRODZENIE
1. W ramach zawartej umowy fgczne wynagrodzenie za realizacje przedmiotu umowy zgodne z oferta
Wykonawcy wynosi .................... zt (stownie: .........................) plus podatek VAT w tym za:
1.1.dostarczenie Programu EOD, wdrozenie (uruchomienie) Programu EOD, integracje z systemami
zewnetrznymi -......cccoeeennee. zt netto plus podatek VAT,
1.2.udzielenie niezbednych licencji na oprogramowanie wraz z petnym dostepem do Programu EOD
dla 150 jednoczesnie aktywnych uzytkownikéw Systemu - ....................... zt netto plus podatek VAT.
Miesieczna optata licencyjna dla 150 jednoczesnie aktywnych uzytkownikéw Systemu wyniesie
wereneeene ZE NEtto/miesige plus podatek VAT.
1.2.1. cena jednostkowa miesieczna za dokupienie licencji dla 1 aktywnego uzytkownika Systemu
o petnym dostepie do Programu EOD - optata miesieczna ...................... zf netto plus podatek VAT,
1.3.Przeprowadzenie dwdch instruktazy dla 30 pracownikéw w oddziale Zamawiajgcego - ........ccccuiuune.
zt netto plus podatek VAT,
1.4.Opieke serwisowa, o ktorej mowa w § 11 umowy, w tym:
1.4.1. cena ryczaftowa za opieke serwisowg w catym okresie obowigzywania Umowy w
WYSOKOSCI:  werveeeneererssnnnenneenenee ZiOtych netto, w tym cena netto za miesigc opieki
SErwisSOWej W WYSOKOSCI: wusmsesssessssssnnennssss ZiOtych netto,
1.4.2. w zakresie wszelkich prac dodatkowych zleconych przez Zamawiajgcego dot. m.in. zmian
w Systemie, ktore wykraczajg poza Opis Przedmiotu Zamowienia, Zamawiajacy bedzie
rozliczat sie wg potrzeb, w oparciu o:

1.4.2.1. cene jednostkowg zt netto .....ccccccvveeennnee. plus podatek VAT za jedng roboczogodzine
opiekuna, rozliczenie bedzie nastepowato miesiecznie za faktyczng ilo$¢ godzin pracy
opiekuna,

1.4.2.2. cene ryczattowq zt netto ....ccceeveeniiernnnnnne. plus podatek VAT za jeden dojazd opiekuna

do oddziatu Zamawiajacego, rozliczenie bedzie nastepowato miesiecznie za faktyczng
ilos¢ przyjazdow opiekuna.
2. W ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w pkt 1.4.1 powyzej Wykonawca zapewnia (bez
ponoszenia dodatkowych optat przez Zamawiajacego) aktualizacje systemu.
3. Ostateczna warto$¢ umowy, o ktérej mowa w ust. 1.4.2. bedzie zaleze¢ od rzeczywistych potrzeb
Zamawiajgcego, z uwzglednieniem § 14 ust. 4 pkt 6 umowy.
4. Wynagrodzenie stanowi cato$¢ wynagrodzenia Wykonawcy w zwigzku z realizacja Umowy.
Wykonawecy nie przystugujg zadne inne roszczenia w stosunku do Zamawiajgcego, w szczegélnosci
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zwrot kosztow podrozy oraz zakwaterowania cztonkow personelu Wykonawcy czy tez zwrot
jakichkolwiek innych, dodatkowych kosztéw ponoszonych przez Wykonawce zwigzanych
z wykonywaniem Umowy.

§9
WARUNKI PLATNICZE
Rozliczenie przedmiotu umowy nastgpi w oparciu o faktury za wykonanie przedmiotu umowy.
Podstawg do wystawienia faktury w zakresie, o ktérym mowa w:
a) §2ust.1pkt1),3)oraz §2 ust. 1 pkt 4) bedzie podpisany przez Strony protokdt zdawczo-
odbiorczy,
b) & 2 ust. 1 pkt 5) bedzie kazdorazowo podpisany przez Strony protokét potwierdzajacy
realizacje opieki serwisowej.

3. W zakresie, o ktdrym mowa w § 2 ust. 1 pkt 2) wynagrodzenie bedzie ptatne w okresach miesiecznych
na podstawie dostarczonej do oddziatu Zmawiajacego faktury.

4. Termin ptatnosci ustala sie na 30 dni od daty otrzymania przez Zamawiajgcego faktury, z
zastrzezeniem, iz w przypadku gdy faktura zostanie wystawiona i doreczona Zamawiajgcemu przed
obustronnym podpisaniu protokotu zdawczo-odbiorczego, 30 dniowy termin ptatnosci rozpoczyna
bieg od dnia nastepnego po podpisaniu protokotu zdawczo-odbiorczego. Postanowienia powyzsze
stosuje sie odpowiednio w przypadku nie dostarczenia Zamawiajgcemu innych dokumentow
wymaganych umowa, od ktdrych uzalezniona jest zaptata wynagrodzenia Wykonawcy.

5. Dniem zapfaty bedzie dzieri obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze jest oraz pozostanie w okresie realizacji i rozliczenia umowy
zarejestrowanym czynnym podatnikiem podatku od towardw i ustug i posiada numer NIP

7. Zamawiajacy bedzie dokonywat ptatnosci na rachunek bankowy nr ..........cccccicnene. lub inny

wskazany na fakturze lub innym dokumencie na podstawie, ktérego Zamawiajgcy ma dokonac
ptatnosci.

8. Wykonawca potwierdza, iz wskazywany przez niego rachunek bankowy na fakturze lub w niniejszej
Umowie lub innym dokumencie na podstawie, ktérego Zamawiajacy ma dokonac ptatnosci jest
rachunkiem rozliczeniowym, o ktérym mowa w art. 49 ust. 1 pkt 1 Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
— Prawo bankowe (Dz.U.2024. 1646 ze zm.) i zostat zgtoszony do wtasciwego urzedu skarbowego lub
bedzie rachunkiem wirtualnym powigzanym z rachunkiem rozliczeniowym. W przypadku, gdy
Wykonawca na fakturze wskaze rachunek wirtualny, Zamawiajacy zrealizuje ptatnos$é po weryfikacji
tego rachunku i otrzymaniu komunikatu na stronie Ministerstwa Finansow tozsamego z zapisem:
SWyszukiwany numer rachunku jest zgodny ze stosowanym wzorcem i pasuje do jednego z
rachunkow wyswietlanych w wykazie”.

9. Wykonawca potwierdza i gwarantuje, iz jego wskazany rachunek bankowy na wystawionej fakturze
lub w niniejszej Umowie lub innych dokumentach, ktéry Zamawiajgcy ma dokonac ptatnosci zostanie
umieszczony i bedzie uwidoczniony przez caty okres trwania i rozliczenia Umowy w wykazie, o ktérym
mowa w art. 96b ust. 1 Ustawy z dnia 11 marca 2004r. o podatku od towardw i ustug prowadzonym
przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej (Dz.U.2025.775 t.j.), dalej: Wykaz.

10. Wykonawca zobowigzuje sie powiadomi¢ w ciggu 24 godzin Zamawiajacego o wykresleniu jego
rachunku bankowego z Wykazu lub utraty charakteru czynnego podatnika VAT. Naruszenie tego
obowigzku skutkuje powstaniem roszczenia odszkodowawczego do wysokosci poniesionej szkody.
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11. W przypadku, gdyby rachunek bankowy nie zostat uwidoczniony w Wykazie, Zamawiajgcy zastrzega
sobie mozliwos¢ wstrzymania pfatnosci do momentu wyjasnienia sytuacji i okreslenia rachunku
bankowego, ktéry bedzie umozliwiat uznanie danej ptatnosci za koszt uzyskania przychodéw
W rozumieniu przepisow podatkowych.

12. Wstrzymanie pfatnosci, o ktérych mowa w zdaniu powyzszym nie wywota zadnych negatywnych
konsekwencji dla Zamawiajgcego, w tym w szczegblnosci nie powstanie obowigzek zaptacenie
odsetek od zalegtosci lub kar umownych na rzecz Wykonawcy.

13. Zamawiajgcy przy dokonywaniu kazdej ptatnosci moze zastosowaé mechanizm podzielonej ptatnosci,
o ktérym mowa w Ustawie z dnia 11 marca 2004r. o podatku od towaréw i ustug (Dz.U.2025.775 t.j.).

14. W przypadku nieterminowej ptatnosci faktury, z zastrzezeniem ust. 11 powyzej, Wykonawca jest
uprawniony do zgdania zaptaty odsetek za kazdy dzier zwtoki w wysokosci odsetek ustawowych.

15. Wykonawca nie moze bez pisemnej zgody Zamawiajgcego przenies¢ wierzytelnosci wynikajgcych
z niniejszej umowy na osoby trzecie.

16. W zwigzku z art. 4c ustawy z dnia 8 marca 2013r. o przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom
w transakcjach handlowych Zamawiajgcy oéwiadcza, iz posiada status duzego przedsiebiorcy tzn. jest
przedsiebiorcg innym niz mikro, maty lub $redni przedsiebiorca w rozumieniu zatgcznika nr | do
Rozporzadzenia Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014r. uznajgcego niektdre rodzaje
pomocy za zgodne z rynkiem wewnetrznym w zastosowaniu art. 107 i 108 Traktatu (Dz. U. UE L 187
z dnia 26 czerwca 2014r.).

§10
WDROZENIE SYSTEMU
1. Strony zobowigzujg sie do wspotdziatania w ramach realizacji wdrozenia Systemu, a wszelkie inne
prace mogace zakfoci¢ biezacg prace Zamawiajacego wymagaja wczesniejszego uzgodnienia przez
Strony.
2. Wykonawca wdrozy System zgodnie z terminami okreslonymiw § 3 Umowy.

§11
OPIEKA SERWISOWA
1. Wykonawca zapewni opieke serwisowg przez okres 10 lat od dnia odbioru przedmiotu umowy,
o ktorym mowa w §3 ust. 1.
2. Celem opieki serwisowej jest w szczegdlnosci:
a) zapewnienie poprawnego, nieprzerwanego, ciggtego/statego funkcjonowania wdrozonego
Systemu, zgodnie z wymaganiami zawartymi w OPZ (zatgcznik nr 1 do umowy),
b) zapewnienie Swiadczenia innych ustug wspomagajacych korzystanie z Systemu przez
Zamawiajgcego,
c) Swiadczenie wszystkich ustug okreslonych/opisanych w umowie,
d) zapewnienie wszelkich niezbednych aktualizacji wraz ze zmiang wersji gitownych
oprogramowania,
e) swiadczenie ustugi Help Desk za posrednictwem, ktoérej dokonywana bedzie rejestracja
zgtoszen Wad,
f) zdalng asyste techniczng tj. zdalng obstuge zgtoszen dot. Wad w funkcjonowaniu Programu
do EOD (rozwigzywanie probleméw technicznych),
g) usuwanie wszelkich nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Programu w tym w szczegdlnosci
usuwanie Wad.
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3. Wykonawca winien realizowac opieke serwisowa za posrednictwem zdalnego dostepu przy pomocy
oprogramowania, na ktory posiada licencje do korzystania. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo
weryfikacji w tym zakresie licencji posiadanych przez Wykonawce, a Wykonawca zobowiazuje sie do ich
okazywania po kazdym odnowieniu. Nie okazanie licencji skutkuje brakiem mozliwoéci $wiadczenia
przez Wykonawce opieki serwisowej poprzez zdalny dostep.

4. Strony uzgadniajg nastepujace zasady usuwania Wad:
4.1. Wykonawca zobowigzuje sie dotrzymac:
I.  Czasu Reakcji Wykonawcy po zarejestrowaniu zgtoszenia w przypadku:
a) wady krytycznej— do 1 Godziny Roboczej,
b) wady istotnej —do 4 Godzin Roboczych,
c) wady nieistotnej —w ramach nastepnej/kolejnej aktualizacji systemu,
Il. Czasu Naprawy poszczegdlnych rodzajow Wad:
a) Wada krytyczna — 4 godziny od potwierdzenia przystapienia do usuniecia wady krytycznej,
b) Wada istotna — 24 godziny od potwierdzenia przystapienia do usuniecia wady istotnej,
a) Wada nieistotna - w ramach nastepnej/kolejnej aktualizacji systemu,

4.2. Wykonawca zapewni przyjmowanie zgtoszen w Godzinach Roboczych,

4.3. Wykonawca bedzie przyjmowat zgtoszenia poprzez udostepniong przez Wykonawce aplikacje typu
Help Desk lub za pomocg systemu obstugi zgtoszeri dostepnego pod adresem WWW..................
Zamawiajgcy (uzytkownik Systemu) w przypadku wykrycia Wady, dokona jej zgtoszenia.
Zgtoszenie Wady przez Zamawiajgcego, bedzie sie odbywac réwniez za pomocg:

e poczty elektronicznej na adres: ........ , lub
e kontaktu telefonicznego pod nr: .........

4.4, Wykonawca zobowigzuje sie zarejestrowac i zweryfikowac zgtoszong Wade, nadac jej odpowiednig
kategorie, a nastepnie przesta¢c Zamawiajgcemu poprzez e-mail potwierdzenie przyjecia
zgtoszenia.

4.5. zgtoszenie zawiera¢ bedzie posiadane przez Zamawiajgcego informacje nt. nieprawidtowego
dziatania Systemu, ktdre sg istotne w ocenie Zamawiajgcego dla zdiagnozowania i usunigcia
nieprawidtowosci w dziataniu Systemu,

4.6. w razie otrzymania przez Wykonawce zgtoszenia lub w razie uzyskania przez Wykonawce wiedzy
0 wystgpieniu Wady z innego Zrdédta niz zgtoszenie Zamawiajacego Wykonawca zobowigzany
bedzie do podjecia dziatan zmierzajacych do usuniecia Wady. Wykonawca jest zobowigzany do
poinformowania Zamawiajacego o podjeciu dziatann w Czasie Reakcji,

4.7. Czas Naprawy uwaza sie za dochowany z chwilg zgtoszenia dokonania naprawy, jezeli Wada zostata
faktycznie usuniety. Jezeli okaze sie podczas weryfikacji usuniecia Wady, ze Wada nie zostat
usuniety, Czas Naprawy jest dochowany dopiero z chwilg zgloszenia poprawki faktycznie
usuwajgcej Wade,

4.8. jezeli Wykonawca w Czasie Naprawy dostarczy Obejscie, Czas Naprawy wydtuza sie o 24 Godziny
Robocze,

4.9. jezeli Wykonawca stwierdzi, iz przyczyna Wady lezy poza Oprogramowaniem, w szczegolnosci
w Infrastrukturze Zamawiajgcego, Wykonawca nie jest zobowigzany do usuniecia Wady w Czasie
Naprawy, lecz jest zobowigzany wskazac przyczyne nieprawidtowego dziatania Systemu poprzez
wskazanie elementu, ktéry ja powoduje; w przypadku wystgpienia Wad powstatych z winy
Zamawiajgcego lub oséb trzecich, Wykonawca przeprowadzi diagnoze oraz przedstawi
Zamawiajacemu mozliwy Czas Naprawy,
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4.10. powyisze nie ma zastosowania w przypadku, gdy przyczyna Wady lezy poza Systemem, ale
Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za jej wystapienie, w szczegdlnoéci w przypadku gdy
przyczyna Wady lezy w Infrastrukturze Zamawiajgcego, ale jest skutkiem nieprawidtowej
konfiguracji lub parametryzacji infrastruktury Zamawiajacego przez Wykonawce. W takim
przypadku Wykonawca zobowigzany jest do dotrzymania Czasu Naprawy i innych zobowigzan
wynikajgcych z SLA,

4.11. w przypadku stwierdzenia, ze przyczyna Wady lezy w Standardowym Oprogramowaniu
Systemowym, Wykonawca w Czasie Naprawy jest zobowigzany do wykonania Obejscia, a do
usuniecia Wady jest zobowigzany niezwtocznie po zapewnieniu odpowiedniej poprawki przez
producenta Standardowego Oprogramowania Systemowego. W celu uniknigcia watpliwosci w
takim przypadku wykonanie Obejscia w Czasie Naprawy stanowi nalezyte wykonanie Umowy i nie
jest podstawa do naliczenia kar umownych z tytutu niedochowania Czasu Naprawy, co nie zwalnia
Wykonawcy z obowigzku usuniecia Wady po udostepnieniu odpowiedniej poprawki przez
producenta Standardowego Oprogramowania Systemowego.

5. Zamawiajgcy bedzie dokonywat zgtoszen, o ktérych mowa w ust. 4 pkt 4.3 powyzej catodobowo
(poprzez e-mail oraz poprzez ustuge HelpDesk), z wyjatkiem zgtoszen telefonicznych, ktére bedg sie
odbywac¢ w godzinach 8.00 — 16.00. Zgtoszenie serwisowe uznane bedzie za dokonane z chwilg jego
ztozenia przez Zamawiajgcego.

6. Potwierdzeniem realizacji opieki serwisowe] bedzie protokodt, ktérego wzor stanowi zatacznik nr 7 do
umowy podpisany przez:

- ze strony Zamawiajgcego osoby umocowane do reprezentacji podmiotu lub osobe wskazang
w § 12 ust. 1 pkt 1.2
- ze strony Wykonawcy osoby umocowane do reprezentacji podmiotu lub osobe wskazang
w § 12 ust. 1 pkt 1.1 ppkt c).
Protokdét bedzie podstawg do wystawienia faktury, zgodnie z § 9 ust. 2 pkt b).

§12
NADZOR NAD REALIZACIA UMOWY
1. Osobami odpowiedzialnymi za realizacje Umowy:
1.1 ze strony Wykonawcy bedzie:

a) Kierownik Projektu - ......ccccovvevvevrevenvevnrenns 1 =] FOURUURROUURIRRUPIORY - 1 -1 | SO
b) Specjalista/ekspert ds. wdrozen - .........ccueves T8l wiiiiiiiiciciienianae, e-mail; vovveecrerierne
c) Koordynator UMOWY - ....ccuvvreriincnesiecnes 7] PRSBSOS -1 | (I || KSR
1.2 ze strony Zamawiajgcego bedzie:
- Koordynator UMOWY .....ceecenciinminirnnnanenens tel. crrrreeer e € MAI L

2. Zamawiajacy moze dokonaé zmiane osoby, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1.2 niniejszego paragrafu
zawiadamiajagc o tym Wykonawce na pismie. Zmiana jest skuteczna od chwili doreczenia
Koordynatorowi Umowy Wykonawcy informacji o zmianie. Zmiana ta nie wymaga sporzadzenia
aneksu do umowy.

3. Osoba wskazana w ust. 1 pkt 1.1 ppkt c) powyzej bedzie odpowiedzialna m.in. za czynnosci
wymienione w § 11 ust. 4 pkt 4.1- 4.4 w ramach opieki serwisowej.

§13
KARY UMOWNE
1. Strony ustalaja, ze obowigzujaca forma odszkodowania sg kary umowne.
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2. Wykonawca zaptaci kary umowne Zamawiajgcemu w nastepujacym przypadku:

1) zaodstapienie od umowy przez ktérakolwiek ze stron z przyczyn, za ktdre odpowiedzialnog¢
ponosi Wykonawca, w wysokosci 20% wynagrodzenia netto okreslonego w §8 ust. 1 umowy,

2) zwioke w wykonaniu przedmiotu umowy, okreslonego w:

a) § 2 ust. 1 pkt 1), 3) umowy w wysokosci 1% wartoéci wynagrodzenia netto
okreslonego w §8 ust. 1 pkt 1.1. umowy za niedotrzymanie terminu okreslonego w
§3 ust. 1 umowy, za kazdy dzien zwtoki,

b) §2ust.1pkt4)umowy w wysokosci 1% wartosci wynagrodzenia netto okreslonego
w §8 ust. 1 pkt 1.3. umowy za niedotrzymanie terminu okreslonego w § 3 ust. 2
umowy, za kazdy dzien zwtoki,

3) za zwtoke w usunieciu:

e wady krytycznej, o ktérej mowa w § 1 ust. 9.1., za niedochowanie Czasu Naprawy okreslonego
w §11 ust. 4 pkt 4.1 ppkt Il lit. a) w wysokosci 500,00 zt (stownie: piecset ztotych 00/100), za
kazda godzine zwtoki,

e wady istotnej, o ktdrej mowa w § 1 ust. 9.2., za niedochowanie Czasu Naprawy okreslonego
w § 11 ust. 4 pkt 4.1 ppkt Il lit. b) w wysokos$ci 200,00 2, (stownie: dwiescie ztotych 00/100),
za kazda godzine zwioki,

4) niewykonanie, nienalezyte wykonanie obowigzkéw okreslonych w umowie lub opisie
przedmiotu zamdwienia (zatacznik nr 1 do zaproszenia/umowy)- w wysokosci 10 000,00 zt
(stownie: dziesiec¢ tysiecy ztotych 00/100) za kazdy stwierdzony przypadek,

5) w przypadku naruszenia przez Wykonawce lub osoby, ktérymi postuguje sie on przy realizacji
Umowy obowigzku zachowania w tajemnicy Informacji poufnych lub w przypadku
naruszenia obowigzku, o ktérym mowa w § 20, w wysokosci 10 000,00 ztotych (stownie:
piec tysiecy ztotych 00/100) za kazdy przypadek naruszenia.

. Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy kare umowng za odstgpienie od umowy przez ktdrgkolwiek ze strony
z przyczyn, za ktére ponosi odpowiedzialnos¢ Zamawiajacy w wysokosci 20% wynagrodzenia netto,
okreslonego w §8 ust. 1 umowy.

Zamawiajgcemu stuzy prawo dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania do petniej wysokosci szkody
na zasadach ogodlnych, jezeli warto$¢ powstatej szkody przekroczy wysokosé¢ kar umownych.

. Strony postanawiajg, Ze mimo odstapienia od Umowy przez Zamawiajacego, Wykonawca zobowigzany
bedzie do uiszczenia na rzecz Zamawiajacego wszystkich kar umownych, ktdre zostaty naliczone, moga
zostac lub zostang naliczone zgodnie z postanowieniami Umowy.

. Kazdej ze stron przystuguje prawo dochodzenia na zasadach ogdlnych odszkodowania
przewyzszajgcego kary umowne.

. taczna wysokos¢ kar umownych nie moze przekracza¢ 30% kwoty tgcznej netto, o ktdrej mowa
w §8 ust. 1 umowy. Kary umowne kumulujg sie.

. Zaptata kary umownej przez Wykonawce nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku wywigzania sie
z jakichkolwiek obowigzkow i zadan wynikajgcych z niniejszej umowy Zamawiajacy zastrzega sobie
prawo potracenia kar umownych i innych naleznosci wynikajgcych z niniejszej Umowy
z wynagrodzenia Wykonawcy w trybie kompensaty umownej. Kompensata dokonuje sie bez
koniecznosci wymagalnosci wierzytelnosci.

. Strona bedzie zobowigzana do zaptacenia kary w ciggu 21 dni od dnia otrzymania noty obcigzajacej.
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§14
ZMIANY UMOWY

1. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ zmiany postanowieri umowy w stosunku do tresci oferty,
na podstawie ktdrej dokonano wyboru Wykonawcy, w przypadku gdy wprowadzenie takich zmian
wynika z okolicznosci, ktoérych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy lub zmiany te sg
korzystne dla Zamawiajgcego.

2. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos$¢ zmiany terminu wykonania przedmiotu umowy w przypadku
opdinien w dziataniu podmiotéw trzecich, na ktére nie ma wpltywu Wykonawca i Zamawiajacy.

3. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ wprowadzenia aneksu do umowy w zakresie zmiany terminu
realizacjii/lub kwoty catkowitego wynagrodzenia ryczattowego netto w przypadku zwiekszenia zakresu
przedmiotu umowy (wykraczajgcego poza opis przedmiotu zamédwienia) koniecznego do jego
prawidfowego wykonania, a niemozliwego do okreélenia na etapie zawierania umowy, w szczegdlnosci
gdy Zamawiajacy poszerzy zakres funkcjonalno$ci/dodatkowych integracji z systemami zewnetrznymi
opracowywanego Programu, w stosunku do OPZ (zatgcznik nr 1 do umowy). Kwota oraz terminy
realizacji ustalone zostang w drodze negocjacji pomiedzy Stronami umowy, przy zatozeniu ze
wynagrodzenie bedzie ustalane wedtug zatozen przyjetych do ustalenia wynagrodzenia okreslonego w
§8 ust. 1 umowy. Ustalenia takie zostang potwierdzone w drodze pisemnego aneksu do umowy.

4. Zmiana umowy dopuszczalna jest w zakresie i na warunkach przewidzianych ponizej:

1) w przypadku zmiany zakresu $wiadczert Wykonawcy wymuszone zmianami organizacyjnymi
Zamawiajgcego majacy miejsce po dniu zawarcia umowy

2) zmiany powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa majgcych wptyw na wykonanie umowy
przez ktérgkolwiek ze Stron - poprzez odpowiednie dostosowanie zapisow umowy do
zmienionych przepisow prawa bgdz wytycznych majgcych wptyw na realizacje przedmiotu
Umowy,

3) zmiana nazwy Wykonawcy wskutek zaistnienia okolicznosci warunkujgcych dokonanie zmiany
nazwy Wykonawcy,

4) wystgpienia okolicznosci, ktérych Strony umowy nie byly w stanie przewidzie¢, pomimo
zachowania nalezytej starannosci,

5) koniecznosci zmiany osob zgtoszonych jako personel Wykonawcy w wykazie osdb (§12 ust.1 pkt
1.1 ppkt a)-b) umowy, z zastrzezeniem, ze osoby wstepujgce w miejsce oséb pierwotnie
wystepujacych w umowie musza posiada¢ kwalifikacje i uprawnienia wymagane w zaproszeniu
do sktadania ofert na dzien sktadania Wnioskow tj. ......ccccvveennns,

6) koniecznosci zwiekszenia zakresu przedmiotu umowy w obszarze wymagar opisanych w Opisie
Przedmiotu Zamowienia w szczegdlnosci:

e mozliwosé rozszerzenia Programu/Systemu o nowe funkcjonalnosci/ dodatkowe
integracje z systemami zewnetrznymi
e mozliwos¢ zakupu dodatkowych licencji po cenie jednostkowej wskazanej
w § 8ust. 1 pkt 1.2. ppkt 1.2.1
7) koniecznodci zmiany terminu realizacji umowy w nastepujgcych sytuacjach:
- sity wyzszej okredlonej w § 17 umowy,
- wystgpienia koniecznosci zwigkszenia zakresu przedmiotu umowy, o ktérym mowa w pkt 6)
powyzej

5. Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ dokonania zmian umowy w przypadku zmian w zakresie

wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 8 ust. 1 Umowy, w przypadku zmiany:
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1) ustawowej stawki podatku od towardw i ustug,

2) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki godzinowej,
ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10.10.2002r. 0 minimalnym wynagrodzeniu za prace,

3) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki
sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,

4) zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktérych mowa

w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018r. o pracowniczych planach kapitatowych (t.j. Dz. U 2024. 427),,

5) ceny materiatéw lub kosztow, (innych niz zmiany o ktérych mowa w ppkt 1) do 4) powyzej);

- jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania zaméwienia przez Wykonawce;

6. W wypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 5 pkt 1) powyzej warto$¢ netto wynagrodzenia Wykonawcy
nie zmieni sig, a zmiana bedzie uwzgledniona na wystawionej fakturze.

7. W razie zaistnienia okolicznosci wskazanych w ust. 5 pkt 2)-5) powyzej Wykonawca moze wystgpi¢ do
Zamawiajgcego z wnioskiem o zmiane wynagrodzenia, przedkfadajgc odpowiednie dokumenty
potwierdzajgce zasadnosc zfozenia takiego wniosku. Wykonawca zobowigzany jest wykazaé¢ ponad
wszelkg watpliwos¢ rzeczywisty wptyw tych zmian na koszty wykonania przedmiotu Umowy oraz
wskazac uzasadnienie faktyczne i prawne ztozenia wniosku. Wniosek Wykonawcy powinien by¢ ztozony
w siedzibie Zamawiajgcego i moze dotyczy¢ wytacznie okresu, po ztozeniu wniosku przez Wykonawce.

8. W przypadku zmian okreslonych w ust. 5 pkt 2) — 5) powyzej, Strony po pozytywnej weryfikacji przez
Zamawiajgcego stanowiska Wykonawcy - zawrg aneks do umowy, w ktérym okresla odpowiednio
zmieniong wysoko$¢ wynagrodzenia Wykonawcy. Wynagrodzenie zostanie odpowiednio zwiekszone
o kwote odpowiadajgcy wzrostowi udokumentowanych kosztéw, o ktérych mowa powyzej. Warunkiem
wprowadzenia zmian do umowy jest wystapienie z wnioskiem przez Wykonawce po dacie wejscia w
zycie przepisow, o ktérych mowa ust. 5 pkt 2) - 5) powyzej. Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca
przediozyt w tym celu szczegdétowa kalkulacje wraz z zataczeniem dowodéw w postaci miedzy innymi
kopii umoéw o prace iflub uméw cywilnoprawnych (dane wrazliwe, Informacje wrazliwe, podlegajg
ochronie na podstawie art. 13 lub art. 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE Lz 04.05.2016 r., Nr 119, s. 1), zwanego dalej
w skrocie ,RODO” wobec o0séb fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio
zostaty pozyskane w zwigzku z realizacja umowy. Ciezar dowodu spoczywa na Wykonawcy.

9. Wynagrodzenie Wykonawcy, o ktérym mowa w § 8 ust. 1 (z zastrzezeniem ust. 9 pkt 6 ponizej))
w przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 5 pkt 5) powyzej, moze podlega¢ zmniejszeniu lub
zwiekszeniu w oparciu o $rednioroczny Wskaznik cen towarow i ustug konsumpcyjnych, opublikowany
w formie komunikatu przez Prezesa Gtdwnego Urzedu Statystycznego w Dzienniku Urzedowym RP
»Monitor Polski” na stronie internetowej Urzedu w terminie do dnia 31 stycznia roku nastepnego za
poprzedni rok kalendarzowy, na nastepujgcych warunkach:

1) Strony moga wnioskowac o zmiane wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy, tj. jego zmniejszenie
lub zwiekszenie w terminie do 30 dni po uptywie 12 miesiecy, liczac od dnia otwarcia ofert,
tj. od dnia ....................,  0Oraz nie czesciej niz po uptywie kolejnych 12 miesiecy, liczgc od dnia
zawarcia aneksu zmieniajgcego wysokos¢ wynagrodzenia Wykonawcy;

2) Strony mogg zada¢ zmiany wynagrodzenia, jezeli wskaznik wzrostu lub obnizenia cen towardw i
ustug, o ktérym mowa w ust. 9 niniejszego paragrafu, bedzie rézny od wskaznika cen towardw i
ustug konsumpcyjnych, opublikowanego w formie komunikatu przez Prezesa Gtéwnego Urzedu
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Statystycznego w Dzienniku Urzedowym RP ,Monitor Polski” na stronie internetowej Urzedu
w terminie do dnia 31 stycznia roku poprzedzajacego rok w ktéym nastapito otwarcie ofert.
3) Zmiana wynagrodzenia, bedzie obliczana wedtug Wskaznika, o ktérym mowa w ust. 9 niniejszego

paragrafu za rok poprzedzajacy ztozenie wniosku o zmiane. Zmiana wynagrodzenia Wykonawcy
bedzie nastgpowac o réinice pomiedzy ustalanym Wskaznikiem, o ktérym mowa w ust. 9
niniejszego paragrafu,a wskaznikiem z roku poprzedzajgcego rok w ktérym nastapito otwarcie
ofert, o ktérym mowa w ppkt. 2)

- dla pierwszej zmiany, zgodnie z nastepujgcym wzorem:

W3 = Wi1-w2

Z = Ul + (UlxW3)

Objasnienia:
W1 - wskaznik inflacji z roku poprzedzajacego rok , w ktérym nastapito otwarcie ofert
W2 - wskaznik inflacji z roku poprzedzajgcego rok, w ktérym sktadany jest wniosek o zmiane wysokosci
wynagrodzenia Wykonawcy
W3 - wskaZnik zwigkszajacy lub zmniejszajacy wartos¢ wynagrodzenia Wykonawcy dla niezrealizowanej
czesci Umowy
Ul - niezrealizowana cze$¢ Umowy , tj. Roboty nie wykonane i nie odebrane na dzien zfozenia wniosku
(opis do doprecyzowania)
Z - zmieniona (zmniejszona lub zwiekszona wysoko$¢ wynagrodzenia Wykonawcy) dla czesci Umowy
niezrealizowane;j.
- dla kolejnej wnioskowanej zmiany, zgodnie z nastepujagcym wzorem:
W3+n = Wl+n—W2+n
Zn = Ul+n + (Ul+n x W3+n)
Objasnienia:
W1+n - wskaznik inflacji z roku poprzedzajgcego rok, w ktérym sktadany byt uprzedni/ostatni wniosek o
zmiane wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy,
W2+n - wskaznik inflacji z roku poprzedzajgcego rok, w ktérym sktadany jest aktualny wniosek o zmiane
wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy,
W3+n - wskaznik zwiekszajgcy lub zmniejszajacy wartos¢ wynagrodzenia Wykonawcy dla niezrealizowanej
czesci Umowy,
Ul+n - niezrealizowana czes¢ Umowy , tj. Roboty nie wykonane i nie odebrane na dzien ztozenia wniosku,
Zn - zmieniona (zmniejszona lub zwiekszona wysoko$¢ wynagrodzenia Wykonawcy) dla czesci Umowy
realizowanej w kolejnym okresie,
n - numer kolejnego po pierwszym wniosku o zmiane wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy.
- Zmiany dla kolejnych wnioskowanych przez strony okreséw nastepuja i beda obliczane analogicznie.

4) Po pozytywnej weryfikacji przez Zamawiajacego przestanek do dokonania zmiany wynagrodzenia,
Strony zawrg aneks do Umowy, w ktdrym okresla odpowiednio zmieniong wysokosc
wynagrodzenia Wykonawcy.

5) Zmiana wynagrodzenia wchodzi w zycie z dniem wskazanym w pisemnym aneksie do Umowy oraz
nastgpi nie wczesniej niz od dnia ztozenia wniosku i moze dotyczy¢ wytacznie niezrealizowanej
czesci Umowy tj. ustug lub dostaw niewykonanych i nieodebranych na dzien ztozenia wniosku.

6) Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci réwnoczesnego dokonywania zmian wynagrodzenia
w oparciu o przestanki okredlone w ust. 9 pkt 2-4) oraz o przestanki okreslone w ust. 9 pkt 5)
powyzej.
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7) W okresie wykonywania Umowy, w wyniku dokonania wszystkich zmian w zakresie zmniejszenia
lub zwigkszenia wynagrodzenia, wynagrodzenie Wykonawcy o ktérym mowa w § 8 ust. 1 moze
ulec zwigkszeniu lub zmniejszeniu maksymalnie o 5% tacznej wysokosci wynagrodzenia netto,
o ktérym mowa w pkt § 8 ust. 1.

10. Przed dokonaniem zmiany, wskazanej w ust. 5 powyzej Zamawiajacy ma prawo zwrdci¢ sie do
Wykonawcy o dostarczenie dodatkowych wyjasnier lub dokumentéw uzasadniajgcych zmiane

§15
UMOWNE PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 60 dni od dnia powziecia wiadomosci o zaistnieniu
istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym lub
jemu zagraza, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie
umowy moze zagrozi¢ podstawowemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu
publicznemu.

2. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od umowy z winy Wykonawecy, gdy:

a. zostanie otwarta likwidacja lub nastgpi rozwigzanie firmy Wykonawcy,

b. zostanie wydany nakaz zajecia majatku Wykonawcy,

c. Wykonawca nie podjat sie wykonania przedmiotu umowy okreslonych niniejsza Umowa w
ustalonych terminach okreslonych w § 3 ust. 1-2,

d. Wykonawca przerwat realizacje przedmiotu umowy w zakresie, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 pkt
1) do 3) i przerwa ta trwa dtuzej niz 5 dni, bez uzasadnionej przyczyny,

e. Wykonawca nie realizuje opieki serwisowej, o ktérej mowa w §2 ust. 1 pkt 6) w terminach
okreslonych umowa,

Wykonawca nie zapewnia wtasciwej jakosci Swiadczonej ustugi,

g. Wykonawca nie wywigzuje sie z postanowienn niniejszej Umowy, pomimo uprzedniego
pisemnego wezwania go przez Zamawiajgcego i wyznaczenia odpowiedniego terminu do
usuniecia takich naruszen,

h. wysokos¢ kar umownych naliczonych Wykonawcy przekroczy 30% szacowanej wartosci netto
Umowy wskazanej w § 8 ust.1 niniejszej Umowy.

i. Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego, ze nie jest w stanie nadal wykonywa¢ Umowy.

3. Wykonawcy przystuguje prawo odstgpienia od umowy, jezeli Zmawiajgcy w sposob nieuzasadniony nie
wywigzuje sie z obowigzku zaptaty faktur po uptywie 30 dni od umownego terminu zapfaty, mimo
uprzedniego wezwania ztozonego na pismie przez Wykonawce.

4. Odstgpienie od umowy powinno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci i zawierac
uzasadnienie. Oswiadczenie o odstgpieniu moze zosta¢ ztozone w terminie 60 dni od dnia powziecia
przez Strone wiadomosci o jednej z okolicznosci uprawniajacej ja do odstgpienia od umowy.

5. W wypadku odstgpienia od umowy, Zamawiajacy w razie odstgpienia od umowy z przyczyn, za ktére
Wykonawca nie odpowiada, zobowigzany jest do dokonania zaptaty wynagrodzenia do dnia
odstgpienia.

§16
INFORMACIA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH
1. Informacja o przetwarzaniu danych osobowych.
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
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osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej
»RODO”, Zamawiajgcy informuje, ze:

a)
b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Gérnoslaskie Towarzystwo Lotnicze S.A.
ul. Wolnosci 90, 42-625 Ozarowice;

inspektor ochrony danych w Gérnoslaskim Towarzystwie Lotniczym S.A. - Pan Andrzej
Rozwadowski, kontakt: rodo@gtl.com.pl;

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO w celu
wykonania umowy zawartej na podstawie przeprowadzonego postepowania o udzielenie
zamoOwienia nr sprawy EZ/14/5K/2025 na ,Wybér dostawcy Programu do elektronicznego
obiegu dokumentow”, prowadzonego w trybie e-zapytania ofertowego otwartego w oparciu

o Regulamin Wytaniania Wykonawcow w GTLS.A.;

odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg uprawnieni pracownicy GTL S.A., osoby lub
podmioty, ktérym udostepniona zostanie dokumentacja postepowania z wyjgtkiem danych,
o ktorych mowa w art. 9 ust. 1 rozporzadzenia 2016/679, zebranych w toku postepowania
0 udzielenie zamowienia;

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w celu wykonania Umowy do czasu
przedawnienia roszczeri powstatych na podstawie Umowy, przez czas niezbedny do ich
dochodzenia lub obrony;

obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczacych
jest wymogiem okreslonym w dokumentacji postepowania o udzielenie zamdwienia;
niepodanie okreslonych danych skutkowa¢ bedzie nie moznoscig zawarcia umowy;

w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposob
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

posiada Pani/Pan:

na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych;

W przypadku gdy wykonanie obowigzkéw, o ktérych mowa w art.15 ust. 1-3 rozporzadzenia
2016/679, wymagatoby niewspotmiernie duzego wysitku, Zamawiajacy moze zgda¢ od osoby,
ktérej dane dotycza, wskazania dodatkowych informacji majacych w szczegdlnosci na celu
sprecyzowanie nazwy lub daty zakoriczonego postepowania o udzielenie zaméwienia;

na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych Wyjasnienie:
skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowac¢ zmiang wyniku postgpowania
o udzielenie zamdwienia ani zmiang postanowien zawartej umowy);

na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych z zastrzeieniem przypadkéw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO;
Wystgpienie z zagdaniem, o ktérym mowa w art.18 ust.1 rozporzadzenia 2016/679 nie ogranicza
przetwarzania danych osobowych do czasu zakorczenia postepowania o udzielenie
zamowienia;

prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgacych narusza przepisy RODO;
w zwigzku z art. 17 RODO prawo do usuniecia danych osobowych;

prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktorym mowa w art. 20 RODO;

na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych.

2. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia legalnosci przetwarzania przekazanych przez niego
danych tj. uzyskania zgdd na przetwarzanie jezeli s3 wymagane oraz spetnienia obowigzku
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wynikajacego z przepiséw o ochronie danych osobowych potwierdzonego ztozonym o$wiadczeniem
zawartym w zafgczniku nr 3 do Umowy.

3. Dane pozyskujemy bezposrednio od osoby, ktérej dotyczg lub ze zrédet powszechnie dostepnych np.
Internet, CEiDG, KRS.

§17
SILA WYZSZA

1. Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy w catosci
lub w czesci, bedgce nastepstwem dziatania Sity Wyzsze;j.

2. Sita Wyzsza oznacza zdarzenie nagte, nieprzewidywalne i niezalezne od woli Stron, uniemozliwiajace
w catosci lub czesci wywigzanie sie ze zobowigzan wynikajacych z niniejszej Umowy, na state lub na
pewien czas, ktéremu nie mozna zapobiec, ani przeciwdziata¢ przy zachowaniu przez Strony nalezyte]
starannosci. Przejawami Sity Wyiszej sg w szczeg6lnosci: kleski zywiotowe (w tym pozar, powddz,
susza, trzesienie ziemi, huragan), akty wtadzy parnstwowej (w tym: stan wojenny, stan wyjatkowy,
embarga, blokady itp.), dziatania wojenne, akty sabotazu, akty terrorystyczne, strajki powszechne lub
inne niepokoje spoteczne o charakterze powszechnym, a takze dalsze, nie wystepujgce w dacie
podpisania umowy, skutki pandemii wywotanej chorobami zakaznymi, jak réwniez skutki stanu
zagrozenia epidemicznego, a majgcych wptyw na realizacje umowy

3. Strona dotknigta Sita Wyzszg zobowigzuje sie niezwtocznie (do 72 godzin od wystgpienia zdarzenia),
powiadomi¢ w formie pisemnej drugg Strone o zaistnieniu Sity Wyzszej, jak réwniez o ustaniu
oddziatywania Sity Wyzsze;j.

4. Ciezar dowodu zaistnienia Sity Wyzszej spoczywa na Stronie, ktdra powotuje sie na jej wystapienie.

§18
OSWIADCZENIE DOT. FEDERACIJI ROSYJSKIEJ

1. Wykonawca oswiadcza, ze w dniu zawarcia umowy nie zachodzg wobec niego podstawy wykluczenia
okreslone w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegolnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczeristwa narodowego
(Dz.U.2025.514 t.j.).

2. W przypadku zaistnienia zmian w ztozonym os$wiadczeniu Wykonawca zobowigzuje sie do ich
aktualizacji w ciggu 7 dni od zaistnienia zmian.

§19
OGOLNE ZASADY REALIZACJI UMOWY

1. Strony deklarujg wspotprace w celu realizacji Umowy. W szczegdlnosci Strony zobowigzane sg do
wzajemnego powiadamiania o waznych okolicznosciach majacych lub mogacych mie¢ wptyw na
wykonanie Umowy, w tym na ewentualne opdZnienia.

2. Jezykiem Umowy i jezykiem stosowanym podczas jej realizacji jest jezyk polski. Dotyczy to takze catej
komunikacji miedzy Stronami. Wszystkie produkty oraz inne rezultaty prac zostang dostarczone
w jezyku polskim, z zastrzezeniem, ze poszczegdine produkty lub inne rezultaty pracy moga byc
dostepne przy zastosowaniu jezyka angielskiego, zwyczajowo stosowana przez profesjonalistéw
w technicznych aspektach IT.

3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo korzystania w trakcie wykonywania Umowy z ustug osob trzecich
celem kontroli jakosci i sposobu prowadzenia catosci lub poszczegolnych prac objetych Umowa, jak
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rowniez do przeprowadzenia takiej kontroli samodzielnie. Osobom posiadajagcym pisemne
upowaznienie ze strony Zamawiajacego Wykonawca zobowigzany bedzie udzieli¢ niezwtocznie
wszelkich informacji, danych i wyjasnien w zadanym zakresie oraz udostepni¢ i zaprezentowat
rezultaty prowadzonych prac (w tym produkty oraz inne rezultaty prac, takie w postaci
nieukonczonej), jak rowniez zapewni¢ mozliwosé ich kontroli.

§20
POUFNOSC

1. Strony zobowigzane sg do traktowania wszelkich informacji, danych i materiatéw uzyskanych od
drugiej Strony niezaleznie od formy ich wyrazenia, a takze informacji, danych i materiatéw, w
ktérych posiadanie weszty w inny sposéb w zwigzku lub przy okazji realizacji Umowy niezaleznie
od sposobu, w jaki wszedt w ich posiadanie, atakze ich opracowar, jako poufnych (dalej
sInformacje poufne”). Informacjami poufnymi sg w szczegdlnosci wszelkie nie podane do
wiadomosci publicznej informacje dotyczace Zamawiajgcego lub prowadzonej przez niego
dziatalnosci.

2. Strony zobowiazujg sie do zachowania w tajemnicy Informacji poufnych, w tym w szczegdInosci
do podjecia odpowiednich krokdw w celu ochrony ich poufnego charakteru oraz do ich
nieujawniania bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia, aby osoby, ktorymi postugiwaé sie bedzie przy
realizacji Umowy zachowaty w tajemnicy Informacje poufne oraz ich nie ujawniaty bez uprzedniej
pisemnej zgody Zamawiajgcego.

4. Wykonawca zobowigzuje sie ponadto nie rozpowszechnia¢ w zakresie jego dziatalnosci
zawodowej ipozazawodowej informacji dotyczacych Zamawiajacego, przedsiebiorstwa
Zamawiajgcego oraz 0sob kierujacych przedsiebiorstwem Zamawiajagcego w sposéb naruszajacy
jego dobre imig, renome lub inny interes.

5. Strony uzgadniajg przy tym, ze obowigzek zachowania poufnosci trwa zaréwno w czasie
obowigzywania Umowy, jak ipo jej zakoriczeniu, a zobowigzanie do jego przestrzegania nie
podlega wypowiedzeniu ani rozwigzaniu.

6. Szczegbtowe postanowienia dotyczgce zachowania poufnosci zostaty okreslone w umowie o
zachowaniu poufnosci stanowigcej zatgcznik nr 6 do umowy.

§21
LICENCIA

1. Wykonawca o$wiadcza, ze w ramach wynagrodzenia, okreslonego w § 8 ust. 1 pkt 1.2 udziela licencji
dla 150 jednoczesénie aktywnych uzytkownikdw Systemu na Program EOD na warunkach okreslonych
w pkt 2.3 OPZ, stanowigcego zatacznik nr 1 do umowy.

2. Udzielenie licencji nastepuje na okres 10 lat.

3. Wykonawca o$wiadcza, ze jest upowazniony do udzielania sublicencji na oferowany Program, jesli
jest wymagana do realizacji Umowy. Sublicencje muszg by¢ wystarczajgce do korzystania przez
Zamawiajgcego z Systemu i wykonywania innych uprawnien Zamawiajgcego okreslonych w Umowie,
na warunkach nie gorszych, niz udzielane przez podmioty uprawnione.

4. Wykonawca oswiadcza, iz uzyskat od producenta oprogramowania Systemu prawo do dostepu i
modyfikacji kodow zrodtowych.

5. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w § 8 ust. 1 pkt 1.2. Umowy obejmuje udzielenie licencji na Program
na wszystkich polach eksploatacji okreslonych w Umowie, w tym udzielenie licencji na korzystanie
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przez Zamawiajgcego i/lub jego nastepcéw prawnych z Systemu oraz licencje na komponenty
Systemu.

6. Wykonawca jest zobowigzany po zakoriczeniu Umowy do przekazania Zamawiajgcemu petnego
elektronicznego archiwum danych i dokumentéw zgromadzonych w Systemie, w otwartym,
zarchiwizowanym formacie, wraz z metadanymi i wersjonowaniem.

7. Wykonawca oswiadcza, ze archiwum bedzie mozliwe do przegladania bez koniecznoéci posiadania
licencji na System EOD.

§22
WYPOWIEDZENIE UMOWY

1. Umowa licencyjna zostaje zawarta na okres 10 lat.

2. Umowa licencyjna moze zosta¢ wypowiedziana z zachowaniem 2 letniego okresu wypowiedzenia.

3. Zamawiajgcy moze odstgpic od umowy licencyjnej lub ja wypowiedzie¢ z zachowaniem
3-miesiecznego terminu wypowiedzenia w przypadku:

1) gdy Program ma wady prawne,

2) nieprzestrzegania przez Wykonawce warunkéw wykonywania opieki serwisowej, okreslonej w

§11 Umowy, po uprzednim udzieleniu odpowiedniego terminu dodatkowego na naprawe uchybien.

4. Strony zgodnie ustalajg, ze Zamawiajacy ma prawo do przeniesienia lub odstapienia licencji oraz
obowigzkéw wynikajacych z niniejszej Umowy na nastepcéw prawnych lub inne podmioty powstate
w skutek przeksztatcen lub podziatu Zamawiajacego bez ponoszenia dodatkowych optat z tego tytutu
i uzyskania zgody Wykonawcy.

5. Zamawiajacy moze wypowiedzie¢ Umowe w odniesieniu do Opieki Serwisowej z waznych powodéw
— z zachowaniem miesigcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego. Za waine powody uzasadniajagce wypowiedzenie Umowy przez Zamawiajacego
uznawane bedg nastepujgce sytuacje:

a) Wykonawca dopuscit sie istotnego naruszenia postanowied Umowy, w tym w szczegblnosci
naruszenia obowigzkéw wynikajacych z postanowieft Opisu Przedmiotu Zamdwienia
stanowigcego zatacznik nr 1 do umowy, naruszenia zasad przetwarzania danych osobowych,
zasad zachowania poufnosci i dostarczenia Zamawiajgcemu rezultatéw obarczonych wadami
prawnymi, z zastrzezeniem, iz wypowiedzenie moze nastgpi¢ po wczesniejszym wezwaniu
Wykonawcy do zaprzestania naruszen w terminie co najmniej 14 dniowym,

b) zaszty zmiany organizacyjne Zamawiajgcego skutkujgce tym, ze dalsze $wiadczenie opieki
serwisowej bedzie nieuzasadnione gospodarczo.

6. Umowa moze zostac rozwigzania przed uptywem terminu jej obowigzywania bez zachowania okresu
wypowiedzenia:

1) przez Wykonawce - w przypadku zwtoki w realizacji wymagalnych, bezspornych ptatnosci

przekraczajgcej 4 tygodnie od uptywu terminu ptatnosci;

7. Wykonawcy nie przystuguje prawo wypowiedzenia licencji, w tym na podstawie art. 68 ust. 1 ustawy
z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U.2025.24 ze zm.)
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§23

INSTRUKTAZ
Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia dwdch instruktazy — jeden z nich dla
administratoréw systemu EOD oraz drugi dla uzytkownikdw systemu EOD, zgodnie z wymaganiami
zawartymi w pkt 2.5. oraz 2.6. OPZ, stanowigcego zatgcznik nr 1 do umowy.
Instruktaze odbedg sie w oddziale Zamawiajgcego tj. ul. Wolnosci 90, 42 — 625 Ozarowice.
Termin na przeprowadzenie instruktazy zostat okreslony w § 3 ust.2 umowy.
Potwierdzeniem odbycia instruktazu bedzie lista obecnosci dla Zamawiajacego.
Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ wszelkie niezbedne materiaty konieczne do przeprowadzenia
instruktazu.

§24

POSTANOWIENIA KONCOWE
Zmiany niniejszej umowy wymagaja dla swej waznosci formy pisemnej pod rygorem niewaznosci
Wszystkie zatgczniki stanowia integralng czes¢ umowy.
Strony ustalaja, Zze w sprawach nie uregulowanych niniejszg umowa stosuje sie przepisy kodeksu
cywilnego i innych wiasciwych ustaw. Wtasciwym do rozpoznania sporéw wynikiych na tle realizacji
niniejszej umowy jest sad wiasciwy dla siedziby Zamawiajacego.
Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach w jezyku polskim, dwa egzemplarze
dla Zamawiajacego, jeden dla Wykonawcy.
Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania jej przez umocowanych przedstawicieli Stron.
W przypadku rozbieznosci miedzy postanowieniami Umowy, a trescig Zatgcznikéw, pierwszenstwo
majg zapisy Umowy.

ZALACZNIKI:

Wykaz zatacznikéw stanowigcych integralng czes¢ umowy:

- Zatgcznik nr 1 — Opis przedmiotu zamodwienia,

- Zatacznik nr 2 — OSwiadczenie o przestrzeganiu przez Wykonawce zasad BHP i ppoz.,

- Zatacznik nr 3 — OSwiadczenie RODO,

- Zatacznik nr 4 — Kopia polisy ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej Wykonawcy,
- Zatgcznik nr 5 — Wykaz osob,

- Zatacznik nr 6 — Umowa o zachowaniu poufnosci,

- Zatgcznik nr 7 — Protokot realizacji opieki serwisowej,

- Zatgcznik nr 8 - Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Zamawiajacy Wykonawca
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Zatacznik nr 2 do Umowy

Pyrzowice, dnia: ....ccovveniviererereeennenns

Piecze¢ Wykonawcy
Do
Gornoslaskiego Towarzystwa Lotniczego S.A.

Oswiadczenie o przestrzeganiu przez Wykonawce zasad BHP i ppoi.

dot. Umowy nr GTL/SK/............ 2025 z dnia: .cienennesnse s

Wykonawca oswiadcza, ze:

1) posiada odpowiednie przygotowanie, wiedze, kwalifikacje, umiejetnosci i srodki techniczne
pozwalajgce na realizacje przedmiotu umowy zgodnie z wymogami prawa, w szczegdlnosci prawa
budowlanego i przepisami BHP, ppoz. oraz ochrony srodowiska;

2) zorganizuje prace w sposdb zapewniajgcy swoim pracownikom (w tym osobom zatrudnionym
w oparciu 0 umowy cywilno-prawne oraz/lub prowadzacym dziatalnos¢ gospodarcza, itp.)
i ewentualnym podwykonawcom, bezpieczne i higieniczne warunki pracy zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, w tym przepisami BHP i ppoz.;

3) jego pracownicy i ewentualni podwykonawcy zaznajomieni sg z zakresem swoich obowigzkow,
sposobem wykonywania pracy na wyznaczonych stanowiskach oraz swoimi podstawowymi
uprawieniami, w sposéb zapewniajacy przestrzeganie przepiséw prawa, w tym przepisow BHP i ppoz.;
4) przed przystapieniem do realizacji przedmiotu umowy przeszkoli swoich pracownikow
i ewentualnych podwykonawcéw w zakresie wystepowania zagrozen dla bezpieczeristwa i zdrowia
w miejscu i podczas wykonywania prac, jak rowniez zapozna ich z uregulowaniami wewngtrznymi
Zamawiajacego, dotyczgcymi bezpieczeristwa i higieny pracy, ochrony ppoz. oraz ochrony srodowiska;
5) zapozna swoich pracownikéw z ryzykiem zawodowym wystepujgcym na terenie prowadzonych prac;
6) zapewni swoim pracownikom i ewentualnym podwykonawcom odpowiednig odziez, obuwie
robocze, érodki ochrony indywidualnej oraz bezwzglednie dopilnuje ich stosowanie;

7) zapewni, ze jego pracownicy i ewentualni podwykonawcy przez okres realizacji przedmiotu umowy
beda posiadali aktualne badania lekarskie i zaswiadczenia o przeszkoleniu BHP i inne wymagane
przepisami prawa kwalifikacje i dokumenty;

8) przedmiot umowy bedzie wykonywat przy uzyciu maszyn, urzadzer, narzedzi, materiatow, ktore
spetniajg wymagania obowigzujacych przepisow prawa, w tym przepiséw BHP i ppoz.;

9) przy realizacji przedmiotu umowy bedzie podejmowat dziatania ograniczajgce negatywny wpiyw

wykonywanych robét na srodowisko;
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10) w czasie realizacji przedmiotu umowy zobowigzany jest do wspdtpracy z innymi wykonawcami,
podwykonawcami oraz uczestnikami procesu budowlanego na terenie prowadzonych robot, w zakresie
przestrzegania przepisow i zasad BHP oraz ppoz.;

11) posiada personalne (indywidualne) i firmowe aktualne decyzje, umowy, zezwolenia itp.
pozwalajgce na realizacje przedmiotowej umowy / zlecenia zgodnie z obowigzujacymi przepisami
w zakresie ochrony srodowiska, bhp, przepiséw prawa budowlanego i ppoz.;

12) oraz osSwiadcza, ze do czasu zakonczenia przedmiotowej umowy bedzie przestrzegat i dokonywat
aktualizacji dokumentéw niezbednych do realizacji umowy;

13) przyjmuje do wiadomosci, ze Gdérnoslaskie Towarzystwo Lotnicze S.A. zastrzega sobie prawo, do
zgdania okazania aktualnie posiadanych przez Wykonawce dokumentéw wymaganych w ramach
prowadzonej dziatalnosci na terenie nalezagcym do Gornoslgskiego Towarzystwa Lotniczego S.A. Brak
udostepnienia niezbednych dokumentow wigze sie z mozliwoscig rozwigzania obowigzujgcej umowy
bez konsekwencji formalno-prawnych dla Gornoslgskiego Towarzystwa Lotniczego S.A.

podpis uprawnionego przedstawiciela Wykonawcy
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Zatacznik nr 3 do umowy

nr GTL/SK/ ......... /2025 z dnia ...occeeereeinnnn 1.

Oswiadczenie w zakresie wypetnienia obowigzkéw informacyjnych przewidzianych
w art. 13 lub art. 14 RODO
Oswiadczam, ze wypetnie obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO" wobec
0s06b fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskam w celu wykonania
umowy .*

(miejscowosc i data) (czytelny podpis lub podpis i imienna piecze osoby
upowaznionej do reprezentowania Wykonawcy)
Powyzsze oswiadczenie dotyczy Wykonawcy, Podwykonawcy, bedacego administratorem danych
wzgledem osab fizycznych, od ktérych dane osobowe zostaty bezposrednio pozyskane, w szczegdlnosci
dane:
e o0soby fizycznej skierowanej do realizacji zamdwienia,
e podwykonawcy, bedgcego osobg fizyczng,
e podwykonawcy, bedacego osobg fizyczng, prowadzaca jednoosobowa dziatalnosé
gospodarcza,
e petnomocnika podwykonawcy, bedgcego osobg fizyczng (np. dane osobowe zamieszczone w
petnomocnictwie),
e cztonka organu zarzadzajgcego podwykonawcy, bedgcego osobg fizyczna (np. dane osobowe
zamieszczone w informacji z KRK).

Y rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie
ochrony 0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1).

* W przypadku gdy Wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego
dotyczacych lub zachodzi wytaczenie stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust.4
lub art. 14 ust. 5 RODO skfada o$wiadczenie w tresci wskazujgc ,nie dotyczy”.
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Zatacznik nr 7 do umowy

Pyrzowice, dnia: ...cccceveverrvenann.

Protokoét realizacji opieki serwisowej

Ustuga opieki serwisowe] zostata wykonana w terminie od ......... do e , Zgodnie z zawartg
Umowg GTL/SK/..../2025 z dnia...................

Zamawiajacy: Wykonawca:
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