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1. Definicje

Administrator — Gornoslaskie Towarzystwo Lotnicze S.A, Al. Korfantego 38 40-161 Katowice NIP: 634-012-80-15,
REGON: P-270504889, KRS: 0000023650.

Formularz — dokument o charakterze standardowym w wersji elektronicznej, stanowigcy forme rezerwacji inter-
netowej miejsca parkingowego ustugi Fast Track lub Business Lounge generowany przez system.

Rezerwujacy — osoba fizyczna lub prawna posiadajgca petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych w rozumieniu
kodeksu cywilnego, lub inna osoba nieposiadajgca osobowosci prawnej mogaca byé, na podstawie odrebnych
przepisow prawa podmiotem praw i obowigzkdw, korzystajaca z Systemu w celu rezerwacji miejsca parkingowe-
go, ustugi Fast Track, Business Lounge lub Meet & Assist.

Operator — Gérnoslaskie Towarzystwo Lotnicze S.A., Al. Korfantego 38 40-161 Katowice,

NIP: 634-012-80-15, REGON: P -270504889, KRS: 0000023650.

Business Lounge — rezerwacje dotycza Salonikéw Business Lounge, zlokalizowanych w Terminalach A i B znaj-
dujacych sie na terenie Miedzynarodowego Portu Lotniczego Katowice w Pyrzowicach stanowigcego wtasnosé
GTLS.A.

Fast Track — rezerwacje dotycza priorytetowego przejscia kontroli ,Fast Track” znajdujgcego sie w Terminalu B na
terenie Miedzynarodowego Portu Lotniczego Katowice w Pyrzowicach stanowigcego wtasnosé GTL S.A.

Meet & Assist — rezerwacje dotycza Salonikéw Business Lounge, zlokalizowanych w Terminalach A i B na tere-
nie Miedzynarodowego Portu Lotniczego Katowice w Pyrzowicach oraz priorytetowego przejscia kontroli ,Fast
Track” znajdujgcego sie w Terminalu B na terenie Miedzynarodowego Portu Lotniczego Katowice w Pyrzowicach,
stanowigcych wiasnos¢é GTL S.A., a takze asysty w strefie zastrzezonej przez pracownika Business Lounge.
Parking — rezerwacje dotycza parkingdw niestrzezonych P1, P2, P4 oraz Premium znajdujacych sie na terenie Mie-
dzynarodowego Portu Lotniczego Katowice w Pyrzowicach stanowigcego wtasnosé¢ GTL S.A.

Plandeka antygradowa — rezerwacje dotycza wynajmu plandeki antygradowej na terenie parkingdéw niestrzezo-
nych P1, P2, P4 oraz Premium znajdujacych sie na terenie Miedzynarodowego Portu Lotniczego Katowice w Py-
rzowicach stanowigcego wtasnos¢ GTL S.A.

Regulamin — dokument okreslajacy zasady dokonywania rezerwacji miejsca parkingowego, ustugi Fast Track,
saloniku Business Lounge oraz ustugi Meet & Assist na terenie Miedzynarodowego Portu Lotniczego Katowice
za posrednictwem Systemu.

System — strona rezerwacji on-line, dziatajaca pod adresem www.katowice-airport.com

2. Postanowienia ogélne

2.1. Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania oraz ustalenia porzadkowe i zakres odpowiedzialnosci
w zwigzku z korzystaniem z Systemu.

2.2. Korzystanie z Systemu oznacza, ze Rezerwujgcy zapoznat sie z tresciag niniejszego regulaminu, akceptuje
jego postanowienia w catosci i przyjmuje na siebie petng odpowiedzialno$¢ za czynnosci bedace nastep-
stwem korzystania z systemu.

3. Rezerwacje ustug i postdj

31, Kazda rezerwacja miejsca parkingowego dotyczy pojedynczego postoju (na terenie jednego z parkingdéw
stanowigcych wiasnos¢ GTL S.A), ktéry rozpoczyna sie wraz z wjazdem na teren parkingu a konczy sie wraz
Z jego opuszczeniem.

3.2. Rezerwacji miejsca parkingowego dokonuje sie poprzez wykonanie w systemie rezerwacyjnym czynnosci
(wybdr daty poczatkowej rezerwacji, godziny poczatkowej rezerwacji, daty koncowej rezerwacji, godziny
koncowej rezerwacji, marki samochodu, numeru rejestracyjnego), wypetnienie formularza rejestracyjnego
(dane osobowe) oraz zlecenie wymaganej ptatnosci we wskazanej wysokosci.

3.3. Poprzez zrealizowanie rezerwacji miejsca parkingowego rozumie sie zabezpieczenie przez Operatora prze-
strzeni, bedacej czescig infrastruktury parkingowej portu lotniczego, umozliwiajacej pozostawienie pojazdu
osobowego na wskazany przez klienta okres czasu.

3.4. Skrécenie rzeczywistego pobytu na parkingu przez klienta nie uprawnia do obnizenia optaty za uprzednia
rezerwacje internetowa.

3.5. Doptata za postdj trwajacy dtuzej niz deklarowano w formularzu rezerwacyjnym rozliczana jest zgodnie
z obowigzujacym cennikiem parkingu.

3.6. Rezerwacji plandeki antygradowej dokonuje sie poprzez zaznaczenie stosownego pola w trakcie zaktada-
nia rezerwacji miejsca parkingowego — nie ma mozliwosci pozniejszego dodania tej opcji do istniejacej juz
rezerwacji internetowej.
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3.7. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody na pojezdzie powstate pomimo zabezpieczenia pojazdu

3.8.

3.9.

3.10.

3L

3.12.

3.13.

3.14.
3.15.

4.2.

4.3.
4.4,

plandeka antygradowa.

Kazda rezerwacja ustugi Fast Track realizowanej w Terminalu B Miedzynarodowego Portu Lotniczego Kato-
wice dotyczy jednorazowego skorzystania z priorytetowego przejscia kontroli bezpieczenstwa w terminie
zgtoszonym w formularzu rezerwacyjnym.

Kazda rezerwacja ustugi saloniku Business Lounge, realizowanej w Terminalach A i B Miedzynarodowego
Portu Lotniczego Katowice, dotyczy mozliwosci jednorazowego skorzystania z infrastruktury i wyposazenia
saloniku w terminie zgtoszonym w formularzu rezerwacyjnym.

Kazda rezerwacja ustugi Meet & Assist, realizowanej w Miedzynarodowym Porcie Lotniczym Katowice, do-
tyczy mozliwosci jednorazowego skorzystania z infrastruktury i wyposazenia saloniku Business Lounge oraz
jednorazowego skorzystania z priorytetowego przejscia kontroli bezpieczenstwa w terminie zgtoszonym
w formularzu rezerwacyjnym.

Rezerwacji ustug Fast Track, Business Lounge i Meet & Assist dokonuje sie poprzez wykonanie w systemie
rezerwacyjnym czynnosci (wybor daty i godziny rezerwacji), wypetnienie formularza rejestracyjnego (dane
osobowe) oraz zlecenie wymaganej ptatnosci we wskazanej wysokosci.

Rezerwacje uwaza sie za dokonana po zaksiegowaniu wptaty Rezerwujacego na koncie Operatora. Ptatno-
$ci dokonuje sie za posrednictwem systemu Przelewy?24.pl, tj. systemu ptatnosci zintegrowanego z syste-
mem rezerwacji, bedacego czescig grupy PayPro S A.

Po zaksiegowaniu wptaty, Rezerwujacy otrzyma wiadomos¢ e-mail z potwierdzeniem rezerwacji. Wydruko-
wane potwierdzenie rezerwacji stanowi¢ bedzie dowdd dokonania rezerwacji przez Rezerwujacego.
Rezerwujagcy, dokonujac rezerwacji, zobowigzany jest do prawidtowego wypetnienia formularza.
Rezerwujgcy ma mozliwos¢ zadania wystawienia faktury VAT — zgodnie z dyspozycja ujeta w formularzu
wypetnianym w celu dokonania rezerwacji. Wystawiona faktura wystana bedzie poczta tradycyjna na adres
wskazany w formularzu.

Formy ptatnosci za posrednictwem systemu Przelewy24.pl
Karty ptatnicze:

- Visa,

- Visa Electron,

- MasterCard,

- MasterCard Electronic,

- Maestro.

ePrzelewy:

- Ptace z Inteligo (Inteligo),

- mTransfer (mBank),

- Przelew24 — Stantander Bank (daw. Bank Zachodni WBK),
- ING

- Ptace z iPKO (PKO BP),

- Ptace z Citi Handlowy (Citi Handlowy),

- Pa¢ z BOS (Bank Ochrony Srodowiska),

- Millennium (Millennium Bank),

- Ptace z Alior Bankiem (Alior Bank),

- Crédit Agricole przelew online (Crédit Agricole Bank Polski).
- VELO Bank

- BNP Paribas

- Pocztowy24

- Banki Spotdzielcze

- Volkswagen Financial Services

- Nest Bank

- Plus Bank

- Bank Nowy SA

- Toyota Financial Services

- Kasa Stefczyka.
BLIK.

Google Pay.
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4.5,

5.

Apple Pay.

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

Zgodnie zart. 13 ust. 1i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodne-

go przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych),

informujemy, ze:

1.
2.

»w

6.2.

6.3.

7.1.
7.2.

7.3.

7.4.

8.1

8.2.

Administratorem danych jest Gérnoslaskie Towarzystwo Lotnicze S.A. ul. Wolnosci 90, 42- 625 Ozarowice.
Cel przetwarzania danych osobowych: rezerwacja internetowa ustugi parkingowej, ustugi Fast Track, Busi-
ness Lounge lub Meet & Assist optacana z gory kanatem internetowym systemu eCard.

Odbiorca danych osobowych: pracownicy Gérnoslaskiego Towarzystwa Lotniczego S.A.

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci danych oraz ich poprawiania.

Podanie danych jest dobrowolne. Niepodanie danych osobowych skutkowa¢ bedzie brakiem mozliwosci
skorzystania z ustugi.

Miejsce udostepniania Danych oraz mozliwo$¢ uzyskania kopii Danych: Gérnoslaskie Towarzystwo Lotni-
cze S.A. ul. Wolnosci 90, 42-625 Ozarowice.

Termin przechowywania Danych: 10 lat.

Przystuguje Pani/Panu prawo zadania zaprzestania przetwarzania danych, usuniecia danych, ograniczenia
przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych.

Jezeli podstawe prawnga przetwarzania stanowi prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1lit. f RODO), przy-
stuguje Pani/Panu prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych.

Profilowanie: nie dotyczy.

Zamiar przekazania Danych do Panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej: nie dotyczy.

Inspektor ochrony danych: Andrzej Rozwadowski, kontakt: rodo@gtl.com.pl

Osoba, ktdérej dane dotycza ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego: Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych , ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

Odpowiedzialnos¢ Rezerwujacego

Rezerwujgcy korzysta z serwisu w swoim imieniu. Jesli czyni to w imieniu osoby trzeciej, oznacza to, ze po-
siada wazne w Swietle prawa petnomocnictwo. Rezerwujacy ponosi petng odpowiedzialnos¢ za dziatanie
bez petnomocnictwa lub z przekroczeniem jego granic. Zabrania sie dokonywania zapytan o rezerwacje
zuzyciem fatszywego nazwiska lub cudzego nazwiska bez waznego petnomocnictwa.

Rezerwujgcy oSwiadcza, ze bedzie korzystat z Serwisu wytacznie w zakresie dokonywania rezerwacji miej-
sca parkingowego, ustugi Fast Track, Business Lounge lub Meet & Assist.

Administrator nie udziela gwarancji, ze korzystanie z serwisu bedzie przebiegato bez usterek, wad, przerw
czy braku mozliwosci potaczenia z systemem rezerwacyjnym oraz co do tego, ze rezultat rezerwacji sprosta

oczekiwaniom Rezerwujacego co do merytorycznej zawartosci oraz doktadnosci.

Odpowiedzialnos¢ Operatora

Operator zobowiagzuje sie dotozy¢ wszelkich staran w celu realizacji ustugi wynikajacej z rezerwacji.
Operator zastrzega sobie mozliwos$¢ zawieszenia dostepu do Serwisu, jesli jest to konieczne do usuniecia
zaistniatych awarii, zagrozen lub innych nieprawidtowosci (np. przepetnienie infrastruktury) jak réwniez ze
wzgledow bezpieczenstwa.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niezrealizowanie ustugi z powodu nieprawidtowo wypetnionego
przez Rezerwujacego formularza badz z powodu podania nieprawidtowych lub nieprawdziwych lub nie-
kompletnych danych.

W przypadku zaistnienia sity wyzszej, niezaleznej od zadnej ze Stron, takich jak katastrofy, kleski zywiotowe,
wojna, strajki i inne wyjatkowe sytuacje uniemozliwiajace realizacje zamdwionej ustugi, Operator jest zwol-
niony z przyjetego zobowigzania i nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania ustugi.

Reklamacje

Wszelkie reklamacje dotyczace rezerwacji ustug realizowanych na ternie Miedzynarodowego Portu Lotni-
czego Katowice w Pyrzowicach Rezerwujacy przesyta na adres: Gornoslaskie Towarzystwo Lotnicze S.A.
Oddziat w Pyrzowicach, ul. Wolnosci 90, 42-625 Ozarowice lub adres e-mailowy: rezerwacje@gtl.com.pl.
Operator zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w terminie nie dtuzszym niz 14 dni.
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9.2.

9.3.

10.
10.1.

Odstapienie od umowy — anulowanie rezerwacji

Rezerwujacy ma prawo do odstapienia od umowy w terminie 14 dni od dnia dokonania rezerwacji w rozumie-
niu punktu 3.2. Regulaminu. Pisemne oswiadczenie Rezerwujacego o odstgpieniu od umowy nalezy wystac
pod adres: Gérnoslaskie Towarzystwo Lotnicze S.A. Oddziat w Pyrzowicach, ul. Wolnosci 90, 42-625 Oza-
rowice lub drogg e-mailowa do administratora systemu rezerwacyjnego na adres: rezerwacje@gtl.com.pl.
Jezeli realizacja danej ustugi rezerwowanej kanatem internetowym, bedacej w ofercie Operatora, ma nasta-
pi¢ przed uptywem 14-dniowego okresu, umozliwiajgcego odstgpienie od umowy zawartej przez internet,
wowczas mozliwos¢ anulowania rezerwacji internetowej takiej ustugi konczy sie wraz z terminem rozpocze-
cia realizacji tejze ustugi.

Naleznos¢ uiszczona przez Rezerwujacego za rezerwacje, ktérg nastepnie anulowano zgodnie z postano-
wieniem punktu 9.1 lub 9.2, podlega w catosci zwrotowi na konto wskazane przez Rezerwujgcego w oswiad-
czeniu o odstapieniu od umowy w ciggu 14 dni lub w przypadku ptatnosci kartg ptatnicza klient otrzymuje
zwrot pobranych pieniedzy na karte, jaka byta dokonana transakcja, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
doreczenia o$wiadczenia o odstapieniu od umowy.

Postanowienia kohcowe
Regulamin rezerwacji on-line stworzony zostat zgodnie z prawem polskim. Wszelkie roszczenia podlegajg
jurysdykcji sadu wtasciwego miejscowo dla siedziby Operatora.

10.2. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.

Zatwierdzit Zarzad GTLS.A.



