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1. Definice

Spravce — spolecnost Gérnoslaskie Towarzystwo Lotnicze S.A, Al. Korfantego 38, 40-161 Katowice DIC: 634-012-
80-15, IC: P-270504889, KRS: 0000023650.

Formula¥ — dokument standardni povahy v elektronickém formatu, ktery predstavuje formu internetové rezervace
parkovaciho mista sluzby Fast Track nebo Business Lounge, generovany systémem.

Rezervujici — fyzickd nebo pravnicka osoba, kterd ma plnou zpUsobilost k pravnim Gkonim ve smyslu obZanského
zakoniku, nebo jind osoba bez pravni subjektivity, kterd mize byt podle zvlastnich pravnich predpisi subjektem
prav a povinnosti, pouzivajici Systém za GCelem rezervace parkovaciho mista, sluzby Fast Track, Business Lounge
nebo Meet & Assist.

Operator — spolecnost Gornoslaskie Towarzystwo Lotnicze SA, Al. Korfantego 38, 40-161 Katowice, DIC: 634-
012-80-15, IC: P-270504889, KRS: 0000023650.

Business Lounge — rezervace se tykaji salonkd Business Lounge, nachéazejicich se v Termindlech A a B v areélu
Mezinarodniho letisté Katowice v Pyrzowicach, které je v majetku GTL SA.

Fast Track — rezervace se tykaji prednostniho prichodu bezpecnostni kontrolou ,Fast Track” nachazejiciho se v
Terminalu B v arealu Mezinarodniho letisté Katowice v Pyrzowicach, které je v majetku GTL SA.

Parkovisté — rezervace se tykaji nehlidaného parkovisté P1, P2, Premium a hlidaného parkovisté P3 nachazejicich
se v areadlu Mezinarodniho letisté Katowice v Pyrzowicach, které je v majetku spolecnosti GTL SA.

Meet & Assist — rezervace se tyka salonkl Business Lounge, nachazejicich se v terminalu A a B v aredlu Mezina-
rodniho letisté Katowice v Pyrzowicach a prednostniho prichodu kontrolou ,Fast Track” umisténou v terminalu B
v aredlu Mezinarodniho letisté Katowice v Pyrzowicach, které je v majetku spolec¢nosti GTL SA, a také asistence
ve vyhrazené zéné zaméstnance Business Lounge.

Plachta proti kroupam — rezervace se tykaji pronajmu plachty proti kroupam na plose nehlidaného parkovisté P1,
P2, Premium a hlidaného parkovisté P3 nachazejicich se v aredlu Mezinarodniho letisté Katowice v Pyrzowicach,
které je v majetku spolecnosti GTL SA.

Pravidla — dokument stanovuijici zasady provadéni rezervace parkovaciho mista, sluzby Fast Track, Business
Lounge a Meet & Assist v aredlu Mezinarodniho letisté Katowice prostrednictvim Systému.

Systém — stranka on-line rezervace, fungujici na adrese www.katowice-airport.com

2. Vseobecna ustanoveni

2.1. Tato pravidla urcuji zasady pouzivani a provozni fad a rozsah odpoveédnosti v souvislosti s pouzivanim sys-
tému.

2.2. Pouzivani Systému znamena, Ze rezervuijici se seznamil s obsahem téchto pravidel, souhlasi se vSemi jejich
ustanovenimi a bere na sebe plnou odpovédnost za cinnosti, které jsou nasledkem pouzivani systému.

3.  Rezervace sluzeb a parkovani

31, Kazda rezervace parkovaciho mista se tyka jednotlivého stani (na plose jednoho z parkovist, které je v ma-
jetku GTL SA), které zacina spolecné s viezdem na plochu parkovisté a konéi s vyjezdem z parkovisté.

3.2. Rezervace parkovaciho mista zaéind provedenim v rezervacnim systému cinnosti (vybér pocatecniho data
rezervace, pocatecni hodiny rezervace, koncového data rezervace, koncové hodiny rezervace, znacky vozi-
dla a registracni znacky), vyplnénim registracniho formulare (osobni idaje) a zadanim vyzadované platby v
uvedené vysi.

3.3. Provedenim rezervace parkovaciho mista se rozumi, Ze operator zajisti misto, které je soucasti parkovaci
infrastruktury letisté, umoznujici zaparkovani osobniho vozidla na dobu uvedenou klientem.

3.4. Priplatek za parkovani trvajici déle, nez je uvedeno v rezervacnim formulari, se nadc¢tuje v souladu s platnym
cenikem parkovisté.

3.5. Rezervace plachty proti kroupam se provadi zaskrtnutim prislusSného policka pred odeslanim rezervace par-
kovaciho mista.

3.6. Operator nenese odpovédnost za Skody na vozidle, které vznikly i presto, Zze vozidlo bylo zakryto plachtou
proti kroupam.

3.7. Kazda rezervace sluzby Fast Track realizované v Terminalu B Mezinarodniho letisté Katowice se tyka pouziti
jednorazového prednostniho prichodu bezpeénostni kontrolou v terminu uvedeném v rezervacnim formu-
|aFi.

3.8. Kazda rezervace sluzby salonku Business Lounge, realizované v Terminalech A a B Mezinarodniho letisté
Katowice, se tykd moznosti jednordzového pouziti infrastruktury a vybaveni salonku v terminu uvedeném v
rezervacnim formulari.
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3.9. Kazda rezervace sluzby Meet & Assist, provadéné na Mezinarodnim letisti Katowice, se tykd moznosti jed-

3.10.

3.0

3.12.

3.13.
314,

S

4.2.

5.

norazového pouziti infrastruktury a vybaveni salénku Business Lounge a jednorazového pouziti prednostni-
ho prichodu bezpecnostni kontrolou k datu uvedenému na rezervacnim formulari.

Rezervace sluzeb Fast Track, Business Lounge a Meet & Assist se provadi v rezervaénim systému zadanim
(vybér data a Casu rezervace), vyplnénim registracniho formulare (osobni Udaje) a podanim platebniho pri-
kazu v pozadované vysi.

Rezervace se povazuje za provedenou po zalctovani platby rezervujiciho na Gcet operatora. Platby se pro-
vadeéji prostrednictvim systému eCard, tj. platebniho systému integrovaného s rezervaénim systémem.

Po zalUctovani platby bude zaslan rezervujicimu e-mail s potvrzenim rezervace. Vytisténé potvrzeni rezerva-
ce bude dokladem provedeni rezervace rezervujicim.

Rezervujici, pfi provedeni rezervace, je povinen spravnée vyplnit formular.

Rezervujici mize pozadat o vystaveni faktury — v souladu s pokynem uvedenym ve formulafi vyplhovaném
za UcCelem provedeni rezervace. Vystavena faktura bude zaslana postou na adresu uvedenou veformulari.

Zpusoby platby prostfednictvim systému eCard
Platebni karty:

- Visa,

- Visa Electron,

- MasterCard,

- MasterCard Electronic,

- Maestro.

ePrevody:

- Ptace z Inteligo (Inteligo),

- mTlransfer (mBank),

- MultiTransfer (MultiBank),

- Pta¢ z Nordea (Nordea),

- Przelew?24 (Bank Zachodni WBK),

- Przelew z BPH (Bank BPH),

- Ptace z iPKO (PKO BP),

- Ptace z Citi Handlowy (Citi Handlowy),

- Place gotowka z Unikasa (Citibank Handlowy),
- Pa¢ z BOS (Bank Ochrony Srodowiska),

- Millennium (Millennium Bank),

- Ptace z Alior Bankiem (Alior Bank),

- MeritumBank Przelew (Meritum Bank),

- Pay Way Toyota Bank (Toyota Bank),

- Eurobank ptatnos¢ online (Euro Bank SA),

- Crédit Agricole przelew online (Crédit Agricole Bank Polski).

Informace o zpracovani osobnich ddaju

Podle ¢l. 13 odst. 1 a 2 narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich daju a o volném pohybu téchto Gdaji a o zruseni smérnice

95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd) vas informujeme, Ze:

Sprévcem osobnich (dajl je spole¢nost Gérnoslaskie Towarzystwo Lotnicze SA, ul. Wolnosci 90, 42-625
Ozarowice.

Ucel zpracovani osobnich Gdajd: on-line rezervace parkovaci sluzby, sluzby Fast Track, Business Lounge
nebo Meet & Assist placenych predem prostrednictvim on-line kanalu systému eCard.

Prijemce osobnich udaji: zaméstnanci spolecnosti Gornoslaskie Towarzystwo Lotnicze SA.

Mate pravo na pristup ke svym osobnim udajim a na jejich opravu.

Poskytnuti Gdajl je dobrovolné. Neposkytnuti osobnich Gdajd bude mit za nasledek nemoznost vyuzivani sluzby.
Misto zpristupnéni udaji a moznost ziskani kopie (daji: Gérnoslaskie Towarzystwo Lotnicze SA ul. Wolnosci
90, 42-625 Ozarowice.

Vase osobni udaje budou zpracovavany do doby promiceni narokl, po dobu nezbytnou k jejich uplatnéni
nebo obhajobé.

Mate pravo pozadat o ukonceni zpracovani udajl, vymaz (dajd, omezeni zpracovani a pravo na prenositel-
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nost Udajl.
9.  Pokud je pravnim zakladem zpracovani opravnény zajem (¢l. 6 odst. 1 pism. f GDPR), mate pravo vznést na-

©

w

6.2.

6.3.

7.3.

7.4.

8.

mitku proti zpracovani osobnich Gdaju.

Profilovani: netyka se.

Umysl pfedat Gdaje do tfeti zemé nebo mezinarodni organizaci: netyka se.

Inspektor ochrany osobnich Gdajd, kontakt: rodo@gtl.com.pl

Subjekt 4daji ma pravo podat stiznost u dozorového Gradu: Pfedsedovi UFadu pro ochranu osobnich adajd,
ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

Odpovédnost rezervujiciho

Rezervuijici pouziva servis svym jménem. Pokud to Cini jménem treti osoby, znamena to, Ze ma plnou moc
v souladu se zakonem. Rezervuijici nese plnou odpovédnost za jednani bez plné moci nebo s prekrocenim
jejich hranic. Je zakazano dotazovat se na rezervaci s pouzitim faleSného prijmeni nebo ciziho prijmeni bez
platné plné moci.

Rezervuijici prohlasuje, Ze bude pouzivat servis pouze v ramci provadéni rezervace parkovaciho mista, sluzby
Fast Track nebo Business Lounge.

Spravce neposkytuje zaruku, Ze pouzivani servisu bude probihat bez zavad, vad, preruseni nebo nemoznosti
spojeni s rezervacnim systémem, a také na to, Ze vysledek rezervace uspokoji o¢ekavani rezervuijiciho, co se
tyCe vécného obsahu a presnosti.

Odpovédnost operatora

Operator se zavazuje vynalozit veskeré Usili za Ucelem realizace sluzby vyplyvajici z rezervace.

Operator si vyhrazuje moznost pozastaveni pristupu k servisu, je-li to nutné k odstranéni vzniklych poruch,
ohrozeni nebo jinych zavad (napr. pretizeni infrastruktury) a také z divodu bezpecnosti.

Operator nenese odpovédnost za nesplnéni sluzby z ddvodu nespravné vyplnéného formulare rezervujicim
nebo z dlvodu uvedeni nespravnych nebo nepravdivych anebo neldplinych Gdajd.

V pripadé vyskytu vysSsi moci, nezavisle na zadné ze stran, jako jsou pohromy, Zivelni katastrofy, valka, stavka
a jiné vyjimecné situace znemoznujici realizaci objednané sluzby. Operator je osvobozen od prijatého zavaz-
ku a nenese odpovédnost z divodu nesplnéni sluzby.

Reklamace

Veskeré reklamace tykajici se rezervace sluzeb realizovanych v aredlu Mezinarodniho letisté Katowice v Pyrzowi-

cach rezervuijici zasila na adresu: Gornoslaskie Towarzystwo Lotnicze SA Oddziat w Pyrzowicach, ul. Wolnosci 90,

42-625 Ozarowice nebo na e-mailovou adresu: rezerwacje@gtl.com.pl
Operator se zavazuje vyridit reklamaci nejdéle do 14 dnd.

9.
9.1

9.2.

9.3.

Odstoupeni od smlouvy - zruseni rezervace

Rezervujici ma pravo odstoupit od smlouvy do 14 dnii ode dne provedenirezervace ve smyslu bodu 3.2. Pra-
videl. Pisemné prohlaseni rezervujiciho o odstoupeni od smlouvy je tfeba zaslat na adresu: Gérnoslaskie To-
warzystwo Lotnicze SA Oddziat w Pyrzowicach, ul. Wolnosci 90, 42-625 Ozarowice nebo e-mailem spravci
rezervacniho systému na adresu: rezerwacje@gtl.com.pl

Pokud realizace dané sluzby rezervované pres komunikacéni kanal, kterou nabizi operator, ma byt provedena
pred uplynutim ctrnactidenni Ihity, umoznujici odstoupeni od smlouvy uzaviené pres internet, pak moznost
zruseni on-line rezervace takové sluzby skonci spolec¢né s datem zahajeni realizace takové sluzby.

Castka uhrazena rezervujicim za rezervaci, ktera byla nasledné stornovana podle ustanoveni bodu 9.1, se
vraci celd na Ulet uvedeny rezervujicim v prohldseni o odstoupeni od smlouvy do 14 dni nebo v pfipadé
platby platebni kartou budou klientovi vraceny penize na kartu, ze které byla provedena platba, nejpozdéji
do 14 dnl ode dne doruceni prohlaseni o odstoupeni od smlouvy.

Zavérecna ustanoveni
Pravidla on-line rezervace byla vypracovana v souladu s polskym pravem. Veskeré naroky podléhaji jurisdik-
ci mistné prislusného soudu, v jehoz obvodu ma sidlo operator.

. Operator si vyhrazuje pravo na zménu Pravidel.

Schvalilo predstavenstvo GTL SA



